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CZESC PIERWSZA







Streszczenie menadzerskie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania dotyczacego realizacji stazy dla bezro-
botnych jako jednego z instrumentdéw rynku pracy wdrazanego przez urzedy pracy w catej Pol-
sce. Badanie prowadzone byto jesienig 2011 r.

Staze to, obok szkolen, prac interwencyjnych, robdt publicznych oraz prac spotecznie
uzytecznych jedna z form aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Staz skierowany do oséb bez-
robotnych ma na celu podniesienie ich kwalifikacji na rynku pracy oraz aktywizacj¢ zawodo-
wa. Jest to jeden z lepiej ocenianych i bardziej efektywnych instrumentéw aktywizacji bezro-
botnych. Przecigtny koszt uczestnictwa w stazach wynidést w 2010 roku 6 328,62 PLN
per capita, byt przy tym wyzszy o 1060,02 PLN w poréwnaniu z 2009 rokiem. Natomiast
przecigtny koszt ponownego zatrudnienia w 2010 roku wynidst 13 977,26 zt i byl wyzszy
w poréwnaniu z danymi z 2009 1 2008 roku. W 2010 roku w stazach wzigly udziat 299 342
osoby. Bylo to wigcej o 16,6% w porownaniu z 2009 rokiem. Na szczegdlng uwage zastuguje
fakt zwigkszenia liczby stazystow migdzy 2008 a 2009 rokiem (az o 51,1%). Nalezy zazna-
czy¢, ze wzrost ten miat zwiazek ze zmiana przepiséw, w wyniku ktérej rozszerzono grupy
osOb uprawnionych do korzystania z tej formy aktywizacji zawodowej. W 2010 roku staze
ukonczyto 279 968 o0sob, a wigc 93,5% sposrdod tych, ktorzy je rozpoczegli. Efektywnos¢ za-
trudnieniowa stazy (bliska wartosci 48,4%) lokowata je w 2010 roku na drugim miejscu
w rankingu form aktywizacji zawodowej. Sposrod tych, ktorzy ukonczyli staze w 2010 roku,
48,4% uzyskalo dalsze zatrudnienie. Ten wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej obnizyt si¢
w okresie 2009-2010 o 1,1 pkt. proc.'

Aby wlasciwie zbada¢ jak przebiega realizacja stazy i jednocze$nie wskazaé dobre
praktyki w tym zakresie konieczne byto uzyskanie odpowiedzi badanych na pytania dotyczace:
procedur zwiazanych z realizacja stazy, mozliwo$ci kadrowych urzedéw pracy w zakresie or-
ganizacji 1 nadzoru nad przebiegiem stazy, wspotpracy urzedow pracy z pracodawcami, postaw
bezrobotnych uczestniczacych w stazu, regulacji prawnych dotyczacych stazu, dostepnosci
informacji o mozliwos$ciach uczestnictwa w programie stazu, czasu oczekiwania na staz, spo-
sobu §wiadczenia uslug przez pracodawcg, dostosowania programu stazu do specyfiki potrzeb
odbiorcow, przydatnosci stazy do celéw zatrudnienia.

Raport ten zostal przygotowany w oparciu o analiz¢ badan jakosciowych (SSI z praco-
dawcami, stazystami, urzednikami PUP) oraz ilo§ciowych (wywiady telefoniczne z obecnymi sta-
zystami, bylymi uczestnikami stazy, pracodawcami oraz wywiady internetowe z pracownikami
PUP). W prowadzonym badaniu wykorzystano ponadto analiz¢ danych zastanych: dokumentow
1 materiatéw, glownie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r.
w sprawie szczegolowych warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych oraz wynikoéw badania
przeprowadzonego przez Instytut Badania Opinii ,,Homo Homini” na zlecenie Miejskiego Urzedu
Pracy w Lublinie, pt. ,,Staz w opiniach pracownikéw i pracodawcow”.

' W 2011 r. liczba uczestnikéw stazy zmniejszyta si¢ do 184 320. Przecigtny koszt ponownego zatrudnienia

wyniost 9282 zt. Wskaznik efektywnosci to 53%.



Wyniki przeprowadzonego badania, opisane w niniejszym raporcie, jasno wskazuja, iz
realizacja stazy w réznych wymiarach: organizacyjnym, proceduralnym, efektywnosci zatru-
dnienia, zostala oceniona przez wszystkie zaangazowane strony (stazystow, pracodawcow, urzed-
nikow PUP) bardzo wysoko. Niezwykle istotna kwestia jest fakt, ze o zadowoleniu uczestnikow
stazy decydowaly gltownie czynniki merytoryczne, takie jak mozliwo$¢ podniesienia wlasnych
kwalifikacji 1 zdobycia nowych kompetencji, mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia po odbytym stazu,
realizacja stazu przez pracodawce i zgodno$¢ programu stazu z obowigzkami wyznaczanymi przez
pracodawce w trakcie odbywania stazu. Uzyskana wiedza 1 umiejetnosci w wigkszosci przypad-
kéw zostaty uznane za przydatne w poszukiwaniach pracy. Do mocnych stron realizacji stazy na-
lezy takze to, ze w wigkszoS$ci przypadkdéw program stazu jest realizowany w praktyce przez stazy-
stow. Mozna powiedzie¢, ze nie istnieje zjawisko fikcyjnego odbywania stazu, albo istnieje ono
w niewielkim stopniu. Od strony organizacyjnej, w opinii wigkszo$ci badanych, staze sa dobrze
1 sprawnie realizowane i cata procedura aplikacyjna nie jest w opinii badanych zbyt skomplikowa-
na. Nalezy podkresli¢ tutaj fakt, ze kwestie dostarczenia przez pracodawcéw dodatkowych doku-
mentow sg rozstrzygane wewngtrznie przez poszczeg6lne urzedy pracy i procedura ta nie jest obli-
gatoryjna w $wietle istniejacych przepisow. Czes$¢ urzedéw wypracowuje w tym zakresie dodat-
kowe, wewngtrzne procedury.

Do stabych stron realizacji stazy mozna zaliczy¢ przede wszystkim kwestie biurokratyczne.
W wielu przypadkach pracodawcy byli proszeni o dostarczenie do urzedéw dodatkowych doku-
mentoéw (np. o niezaleganiu ze sktadkami ZUS), chociaz przepisy dot. stazu nie narzucaja takiego
obowiazku (np. informacja o optaconych sktadkach ZUS jest wymagana przepisami wowczas, gdy
pracodawca uzyskuje pomoc publiczna, a w przypadku stazu pomoc adresowana jest do osoby
odbywajacej staz). Mozna w tym konteks$cie przytoczy¢ wypowiedzi jednej z pracownic PUP, kto-
ra wskazata, ze urzad z roku na rok stara si¢ usprawni¢ organizacje 1 przebieg stazy, ograniczajac
dodatkowe wymagania wobec pracodawcow. Osoba badana zaznaczyla, ze wiele danych dotycza-
cych pracodawcy mozna uzyska¢ z Centralnej Ewidencji Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.
Dlatego zaswiadczenie z ZUS-u 1 urzedu skarbowego w tym urzedzie zostato zastapione o$wiad-
czeniem. Przyktad tego urzedu pokazuje, ze formalnosci mozna ograniczy¢ do minimum dzigki
wypracowaniu odpowiednich procedur postgpowania i przesunigciu ci¢zaru obowiazkow na
urzednikow. Dzigki takim rozwiazaniom czas procedury aplikowania o stazystg przez pracodawce
ulega skroceniu. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie zawsze i nie w kazdym urzedzie takie rozwiaza-
nia sa mozliwe. Urzednicy w badaniu CAWI czgsto skarzyli si¢ na braki kadrowe 1 finanso-
we. Zatem zdarza si¢, ze nie ma oddzielnej grupy pracownikéw w urzedzie, ktora bytaby oddele-
gowana do zajmowania si¢ kwestia stazy. Biorac pod uwagg fakt, Ze staze sa jednymi z bardziej
efektywnych form aktywizacji bezrobotnych, to na ten cel powinny zosta¢ przeznaczone wigksze
srodki z Funduszu Pracy.

Kwestia sporna dotyczaca zasad organizowania stazy jest problem deklaracji zatrudnienia
stazysty przez pracodawce po odbyciu przez niego stazu. Czes¢ pracodawcow skarzyto si¢ na
taki dodatkowy wymog ze strony urzedoéw pracy. Nalezy podkresli¢, ze obowiazku pozyskania
zobowiazania o zatrudnieniu od pracodawcy nie reguluja przepisy prawa i jest to element we-
wnetrznej procedury niektorych urzedow pracy. Z jednej strony jest to zrozumiate, biorac pod
uwage, ze zarowno urzednicy, jak i1 stazysci, chca by staze byly jak najbardziej efektywne



pod katem zatrudnienia. Z drugiej jednak strony jest to pewne ograniczenie i moze prowadzi¢ do

sytuacji preferowania przez urzad tylko tych pracodawcow, ktorzy deklaruja zatrudnienie (przy

czym nie jest to rOwnoznaczne z wywiazaniem si¢ z tej deklaracji przez pracodawce). Urzednicy
ponadto chcieliby, by kwestia przysztego zatrudnienia stazysty przez pracodawce byta regulo-
wana ustawowo.

Do stabych stron realizowanych stazy nalezy takze kwestia informowania o tej formie
aktywizacji zawodowej 1 jej promowania. Wielu badanych stazystow stwierdzito, ze tych infor-
macji jest za mato, szczegdlnie w urzedach oraz w Internecie. Wspomnie¢ nalezy takze o kwestii
naboru. Chociaz przez wigkszo$¢ badanych zasady naboru oceniane sa jako sprawiedliwe, to
zdarzaly si¢ nieliczne sytuacje, ze stazysci oceniali mozliwo$¢ wskazania stazysty przez praco-
dawcg jako niesprawiedliwa. Jak wynika z badaf, pracodawcy opieraja si¢ w kwestii wyboru na
wlasnej opinii, opinii znajomych lub rodziny i przyjmuja czgsciej na staz osoby przez nich pole-
cane, niz osobg, ktora proponuje PUP.

Warto takze zwréoci¢ uwagg na to, ze czgs$¢ badanych urzgdnikéw PUP odnotowata przy-
padki naduzy¢ czy nieprawidtowosci ze strony pracodawcow w trakcie realizowania stazu. Naj-
czestszym naduzyciem jest famanie praw stazysty przez pracodawce w kwestiach zwigzanych
z przekraczaniem czasu pracy oraz nakladaniem zadan nieprzewidzianych w programie stazu.

Na podstawie przeprowadzonego badania staze nalezy uzna¢ za skuteczne, jako ze
W znaczacym stopniu przyczynity si¢ do podwyzszenia wiedzy, umiejgtnosci stazystow oraz
w przypadku polowy badanych bytych stazystow do znalezienia przez nich zatrudnienia. Duza
efektywnos¢ stazy w kwestii zatrudnienia potwierdzaja takze inne zrodta. Na tej formie aktywi-
zacji bezrobotnych korzystaja takze pracodawcy, ktorzy dzigki stazom przez pewien czas nie
ponosza kosztow zatrudnienia pracownika oraz maja mozliwo$¢ zatrudnienia po odbyciu stazu
juz wyszkolonej 1 przygotowanej do realizacji obowiazkéw osoby.

Na podstawie przeprowadzonego badania, w celu usprawniania procesu realizacji stazy,
rekomenduje si¢ wdrozenie ponizszych rozwiazan:

# Poprawienie efektywnoS$ci stazy w zakresie zatrudniania bezrobotnego po odbyciu stazu
(szczegoblnie osob 50+). Z badan wynika, ze czg$¢ urzgdow pracy wprowadza klauzulg o ko-
niecznosci zatrudnienia stazysty po odbyciu stazu (lub tez w pierwszej kolejnosci preferuje
tych pracodawcow, ktorzy deklaruja zatrudnienie), co spotyka si¢ ze sprzeciwem samych
pracodawcow. Jednocze$nie zarowno pracownicy PUP, jak i stazySci uwazaja, ze prawo po-
winno regulowac te kwestie 1 narzuca¢ pracodawcom konieczno$¢ zatrudniania stazysty.
Wydaje sig, ze tak daleko idaca ingerencja panstwa moglaby przynies¢ efekt odwrotny do
zamierzonego (zmniejszenie zainteresowania pracodawcoéw prowadzeniem stazy). Problem
zatrudnienia jest kwestig ogdlnostrukturalng. Niemozno$¢ zatrudnienia nowego pracownika
(nawet jesli si¢ sprawdza) wynika najczesciej nie z niechgci pracodawcy do zatrudniania, ale
ze zbyt wysokich kosztow i braku srodkoéw finansowych na ich pokrycie. Nalezatoby sig za-
tem zastanowi¢, w jaki sposob obnizy¢ koszt ponownego zatrudnienia stazysty. Niektore in-
stytucje za$ nie moga zatrudni¢ stazysty, chocby si¢ sprawdzit, ze wzgledu na limity etatow
lub obowiazujace procedury naboru.

# Udoskonalenie komunikacji miedzy urzedami a pracodawcami, na przyktad poprzez ustalenie
standardowych procedur przekazu informacji oraz listy os6b do kontaktu (w niektoérych urzedach



taka procedura juz zostala wypracowana, ale byla to konsekwencja dlugotrwatej wspotpracy
z danym pracodawcag).

# Wprowadzenie dziatan majacych na celu w wigkszym stopniu propagowanie informacji o stazach,
przede wszystkim przez urzedy pracy. Jednym z podstawowych zrodet informacji o stazach powi-
nien by¢ Internet.

# Usprawnienie organizacji stazy na poziomie wymagan stawianych pracodawcom. Nalezy
czyni¢ starania, aby usprawni¢ faktyczny proces ubiegania si¢ organizatora o zorganizowa-
nie stazu. Czeg$¢ z ankietowanych pracodawcow skarzyla si¢ na: [1] formalnosci, ktérych
nalezy dopeti¢ przy aplikowaniu o organizacj¢ stazy, [2] brak wsparcia ze strony PUP,
[3] zbyt skomplikowana procedurg¢ wnioskowania. Jednoczesnie urzedy pracy wprowadza-
jac swoje wewnetrzne regulacje, mimo iz staraja si¢ uprosci¢ procedur¢ aplikacyjna dla
pracodawcy, w dalszym ciagu stawiaja pracodawcom wymogi, ktore nie sa zawarte
w ustawie czy rozporzadzeniu. Nalezy ograniczy¢ kwestie zwiazane z dostarczaniem do-
kumentoéw przez pracodawcoOw, przynajmniej tam, gdzie mozliwe jest pozyskanie tych
informacji z innych zrédet.

# Polozenie wigkszego nacisku na monitoring trwajacego stazu, by skutecznie przeciwdzia-
ta¢ naduzyciom w trakcie jego trwania. Wymaga to zwigkszenia potencjatu kadrowego
PUP, tworzenia specjalnego zespotu, ktory bedzie zajmowat si¢ organizacja i monitorowa-
niem stazy.

# Zwickszenie $rodkow z Funduszu Pracy na cele zwiazane z realizacja stazy. Badania pokazu-
ja, ze staze ciesza si¢ bardzo duzym zainteresowaniem zaréwno ze strony bezrobotnych, jak
1 pracodawcow. Jednoczesnie biorac pod uwagg, ze jest to skuteczna forma aktywizacji bez-
robotnych, nalezy sig zastanowi¢ czy istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia §rodkoéw finansowych
na organizacje tej formy aktywizacji bezrobotnych.

# Kontynuowanie zapewniania stazy osobom znajdujacym si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy. Staze pozostaja ta forma aktywizacji zawodowej, ktora charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim poziomem efektywnos$ci zatrudnieniowej. W badaniach CATI i CAWI sami zainte-
resowani podkreslaja, ze dzigki uczestnictwu w stazach ich poziom kompetencji zawodo-
wych i szanse na znalezienie zatrudnienia wyraznie si¢ poprawily. Pracodawcy podczas
rekrutacji biora pod uwagg udziat w stazu, co moze stanowi¢ dla stazystow element przewagi
przy ubieganiu sig o pracg.

1. Koncepcja badania

Glownym celem badania byto udoskonalenie przepiséw i procedur zwiazanych ze staza-
mi dla bezrobotnych oraz upowszechnienie innowacyjnych dziatan i rozwiazan stosowanych
przez urzedy pracy i pracodawcow, ktore prowadza do zadowolenia stazystow i podjgcia przez
nich pracy. Badanie zostato przeprowadzone przez firm¢ ASM Centrum Badan i Analiz Rynku
na zlecenie Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej (Departament Rynku Pracy). W badaniu
zatozono osiagnigcie wyzej wymienionego celu, poprzez realizacj¢ zadan w zakresie okreslonym
w tabeli 1:
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Tabela 1. Prezentacja przyporzadkowania wybranych technik do zagadnien badawczych

Zakres badania Technika Respondent
CAWL/ CATI/ DR/ | Pracownicy PUP/
SSI Pracodawcy/ Stazysci

CAWI/ SSI/ DR Pracownicy PUP

CAWI/ CATI/ SSI Pracownicy PUP/
Pracodawcy

CAWI/ CATI/ SSI Pracownicy PUP/
Pracodawcy

CAWL/ SSI/ DR Pracownicy PUP/
Pracodawcy

CATL/ SSI Stazysci

CATI/ SSI Stazysci

CATI/ SSI Stazys$ci/ Pracodawcy

CATL/ SSI Stazysci

CAWI CAT/ ss1 | bracownicy PUP/ -
Pracodawcy/ StazysSci

CAWI/ CATI/ SSI/ | Pracownicy PUP/

DR Pracodawcy/ Stazysci

CATI/ SSI Pracodawcy

CATI/ SSI Pracodawcy

CAWL CATY ss1 | bracownicy PUP/-
Pracodawcy/ Stazysci

CATL/ SSI Pracodawcy/ StazysSci

CAWI/ SSI Pracodawcy

Badania obejmowaly dwie nastgpujace po sobie fazy:

# Faza | — identyfikacji, polegala na przeprowadzeniu analizy danych zastanych (desk research);
wywiadow jakosciowych (czgsciowo-ustrukturyzowane telefoniczne SSI) z przedstawicielami
kazdej z badanych grup respondentdéw z terenu jednego wybranego wojewodztwa: 2 pracowni-
kéw PUP, 2 uczestnikdw stazu 1 2 pracodawcoéw udzielajacych stazu).

# Faza Il — obserwacji, polegata na przeprowadzeniu ankiety internetowej CAWI z przedsta-
wicielami wszystkich powiatowych urzegdow pracy na terenie kraju; CATI z uczestnikami
stazu; CATI z uczestnikami w okresie 3 miesigcy po okresie odbywania stazu: po 8 uczestni-
kéw z kazdego z 3 wybranych PUP na terenie kazdego wojewodztwa; przedstawicielami
pracodawcéw udzielajacych stazu.
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W ramach badania wyrdzniono trzy moduty, biorac pod uwage grupy osob formutujacych opinie.

Modut I — Przeprowadzenie badania wsroéd pracownikéw powiatowych urzedow pracy

Ze wzgledu na silnie instytucjonalny charakter tej grupy respondentdw zostata zastoso-
wana wobec niej ankieta internetowa (CAWI).

Modut II — Przeprowadzenie badania wsrdéd uczestnikow stazu

Badanie przeprowadzone zostalo wsrod dwoch grup respondentow, tj. 1) osob odbywaja-
cych staz (osoby w trakcie realizacji programu stazu) przy wykorzystaniu telefonicznego wywiadu
kwestionariuszowego ze wspomaganiem komputerowym CATI, 2) osob, ktore zakonczyty staz
(po uplywie trzech miesigcy od ukonczenia stazu) przy uzyciu techniki telefonicznego wywiadu
kwestionariuszowego ze wspomaganiem komputerowym CATI.

Modut ten objal takie zagadnienia jak:
dostgpnos¢ informacji o mozliwo$ciach uczestnictwa w programie stazu,
czas oczekiwania na rozpoczgcie stazu,
ocena sposobu $wiadczenia ustug przez urzad pracy zwiazanych z przebiegiem procedury
realizacji stazu,
ocena procedur zwigzanych z organizacja stazy,
ocena procedury realizacji stazu,
ocena sposobu realizacji stazu przez pracodawce,
dostosowanie programu stazu do specyficznych potrzeb odbiorcy — opinia na podstawie
doswiadczen,
ocena wspolpracy z urzedem pracy w zakresie procedury zwiazanej ze stazem,
przydatnos$¢ stazu dla celéw zatrudnienia.

Modut III — Przeprowadzenie badania wsrdd pracodawcdw organizujacych staz

Modut III badania zostal przeprowadzony przy uzyciu telefonicznego wywiadu kwestio-
nariuszowego ze wspomaganiem komputerowym CATI. Badanie pracodawcow przeprowadzone
zostalo rownolegle z prowadzonym badaniem uczestnikow stazy.

Modut III badania obejmuje takie zagadnienia jak:
dostepnos¢ informacji o mozliwosciach pozyskania stazysty,
czas oczekiwania na stazyste,
ocena procedur zwigzanych z organizacja stazy,
wspoOltpraca z pracodawcami przyjmujacymi bezrobotnych na staz,
postawy bezrobotnych uczestniczacych w stazu,
ocena regulacji prawnych dot. stazu,
ocena procedury realizacji stazu,
ocena wspolpracy z urzedem pracy w zakresie procedury zwiazanej ze stazem,
ocena sposobu §wiadczenia ustug przez urzad pracy zwiazanych z przebiegiem procedury
dot. realizacji stazu,
oceny postaw osob realizujacych program stazu,
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dostosowanie programu stazu do specyficznych potrzeb odbiorcy — opinia na podstawie
doswiadczen,
przydatnos$¢ stazu dla celéw zatrudnienia.

2. Metodologia badania

W celu osiagnigcia zalozonych celow badawczych przeprowadzone zostalo wieloetapowe
badanie, w ktorym potaczono rézne rodzaje danych oraz metod badawczych, a wigc zastosowa-
no tzw. triangulacjg, polegajaca na zwielokrotnieniu:

# metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna), tj. na kontrolowaniu spoj-

nosci wnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod gromadzenia da-
nych;
# 7zrodet informacji (triangulacja zrodet informacji), tj. na zwielokrotnieniu zrédet informacji

w ramach tej samej metody ich gromadzenia;
# perspektyw badawczych osob realizujacych badanie (triangulacja analityczna), zwiazana ze

zwigkszeniem liczby osob analizujacych wnioski z badan.

Podejscie takie pozwolito na uchwycenie réznych aspektéw badanego przedmiotu
(np. udzielenie odpowiedzi na pytania o skalg zjawisk dzigki zastosowaniu metod ilo§ciowych
oraz glebsze zrozumienie specyfiki probleméw, dzigki zastosowaniu metod jakosciowych),
pozwolito tez wykorzysta¢ mocne strony kazdej metody przy wzajemnej neutralizacji ich
stabosci.

Model triangulacji:

TRIANGULACIA
METODOLOGICZNA

TRIANGULACJA
ZRODEE
INFORMAC)

TRIANGULACIA
ANALITYCZNA

Zrédto: Opracowania whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Ponizej zostaty omowione techniki badawcze wykorzystane w badaniu.
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2.1. Analiza danych zastanych (DR)

Opis techniki
Analiza danych zastanych desk research nalezy do do$¢ szerokiej grupy badan niereak-

tywnych. Do podstawowych zalet tego podejscia nalezy zaliczy¢:
oszczedno$¢ czasu, a takze srodkéw finansowych — material badawczy jest materiatem
danym; odchodza tu zatem koszty zwiazane z personelem badawczym, specjalistycznym
sprzgtem,;
bezpieczenstwo — pojawienie si¢ btedu na poziomie badania sondazowego zmusza bada-
cza do ponownego jego przeprowadzenia, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami; co wig-
cej czgs$¢ terenowych projektéw badawczych moze by¢ nie do powtdrzenia;
w przypadku analizy danych zastanych tatwiej jest powtorzy¢ czg$¢ badania anizeli
w przypadku innych technik;
analiza danych zastanych pozwala na badanie okreslonych, czgsto nawet dtugotrwatych
procesow spotecznych;
wplyw badacza na badany materiat jest w przypadku analizy danych zastanych minimal-
ny, gdyz ma on do czynienia z materialem juz wytworzonym.

Do podstawowych wad nalezy zaliczy¢ ograniczenie do przekazoéw zapisanych; wymaga,
zatem wsparcia ze strony innych metod i technik badawczych (jezeli chce si¢ osiagnaé jak naj-
bardziej adekwatny, trafny obraz rzeczywistosci). Co do zasady — wynika to przede wszystkim
z r6znicy celow badania i celow gromadzenia danych wtérnych, ktore moga stanowi¢ interesuja-
ce zrodlo informac;ji dla badacza.

Dobér préby
Dobor proby do badania wtornego ma charakter petny. Analiza danych zastanych objgta
swoim zasiggiem szereg dokumentéw zwiazanych z problematyka realizacji stazy przez PUP-y.
Dokumenty te miaty zaro6wno charakter regulacji prawnych (ustawa, rozporzadzenie), jak 1 wy-
nikow prac empiryczno-badawczych (np. statystyki WUP, badania opinii, raporty o rynku pra-
cy). Przeanalizowane dokumenty najczesciej odnosity si¢ do catego kraju, wykorzystano jednak
réwniez wazne materiaty wypracowane w wybranych wojewodztwach. W tym wymiarze analiza
desk research przyjeta forme studium przypadku (case study).
Przedmiotem analizy desk research byly nastepujace dokumenty i materiaty:
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych;
badanie opinii pracodawcdw i1 0sdb bezrobotnych o stazach, przygotowaniu zawodowym,
pracach interwencyjnych i robotach publicznych;
efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach pro-
gramOw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji
zawodowej w 2010 roku;
efektywnos$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach pro-
gramOw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej w 2009 roku;
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rynek pracy w Polsce w pierwszym potroczu 2011 roku;

rynek pracy w Polsce od roku 2007 do 2010;

POLSKA 2010 — Raport o Rynku Pracy oraz Zabezpieczeniu Spotecznym,;

Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013;

szkolenia, staze i inne formy wspierania podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych. Dane
statystyczne 2004—-2008 — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (Departament Ryn-
ku Pracy);

ustugi szkoleniowe w powiatowych urzedach pracy (Informator);

statystki 1 analizy umieszczone na stronach internetowych wojewodzkich urzedéw pracy
w Polsce;

,»taz w opiniach pracownikow i pracodawcow”, Instytut Badania Opinii ,,Homo Ho-
mini”, Lublin.

2.2. Wywiad cze¢Sciowo ustrukturyzowany — SSI

Opis techniki
Wykorzystana w niniejszym badaniu technika badawcza jest odmiana wywiadow indy-

widualnych. Jej specyfika polega na potaczeniu zalet jako$ciowego 1 iloSciowego zbierania
danych. Z jednej bowiem strony postuzy badaczowi do zebrania $ci§le wyznaczonego zbioru
poszukiwanych informacji, sprecyzowanych w postaci szczegétowych pytan zadawanych re-
spondentowi. Z drugiej za$, swobodny sposob prowadzenia wywiadu pozwala podmiotowi
badania na konstruowanie dtuzszych i wyczerpujacych dane zagadnienie wypowiedzi. Dane
zbierane sa za pomoca specjalnie skonstruowanego scenariusza wywiadu, w ktérym znajda si¢
pytania zardwno zamknigte, pototwarte, jak i1 otwarte.

Dobér préby

Respondentami w badaniu SSI byli pracownicy powiatowych urzgdéw pracy, uczestnicy
stazy oraz pracodawcy organizujacy staz. JakoSciowy charakter badania implikowat brak
konieczno$ci wyboru liczebnie duzej grupy respondentéw (np. poprzez zastosowanie pelnego
doboru proby), ktéra byta zréodtem multiplikujacych si¢ danych (tzn. danych zbieznych, podob-
nych, analogicznych, prowadzacych do tych samych wnioskéw). Duzo bardziej korzystnym
rozwigzaniem w tym wypadku byl dobdr celowy. Proba zostata zréznicowana ze wzgledu na
specyfike powiatéw grodzkich (N = 1) i miejskich (N = 1) jednego wybranego wojewodztwa.
Przeprowadzone zostaty N = 2 wywiady SSI z pracownikami PUP w powiatach o niskim 1 wy-
sokim poziomie bezrobocia. Nastgpnie w ramach kazdego z 2 PUP przeprowadzono po jednym
wywiadzie SSI z uczestnikiem stazu oraz pracodawca go organizujacym. Lacznie przeprowa-
dzonych zostato N = 6 wywiadow SSI.
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Tabela 2. Dobér proby badawczej do techniki SSI

Razem

Proba badawcza Proba badawcza | Proba badawcza
pracownik PUP uczestnik stazu pracodawca

2.3. Ankieta Internetowa CAWI

Opis techniki

W ramach etapu badania wtasciwego zrealizowano ankiety z pracownikami powiatowych

urzgdow pracy przy wykorzystaniu techniki ankiety internetowej CAWI. Aplikacja CAWI za-

pewnita respondentom:

wielokrotne bezpieczne logowanie si¢ do strony, na ktorej umieszczone sa formularze
ankiety (logowanie odbywa si¢ za pomoca unikatowego loginu i hasta dostarczonych
przez Wykonawcg);

wypetnianie formularzy ankiety i zapisywanie odpowiedzi w bazie danych;

wysytanie komunikatow do administratora badania o napotkanych problemach z wypet-
nianiem formularzy ankiety: problemy z logowaniem, informacje o ewentualnych btg-
dach aplikacji pojawiajacych sig¢ przy wypelnianiu ankiety;

przerywanie wypetiania formularzy ankiety 1 zapisanie wynikoéw w dowolnym momencie;
rozpoczynanie wypetniania formularzy ankiety od miejsca, w ktoérym respondent prze-
rwat (zapisal) wypelnianie formularza podczas poprzedniej wizyty na stronie ankiety;
poprawianie odpowiedzi na pytania, na ktore respondent udzielit juz odpowiedzi;
zatwierdzanie wypelnionej ankiety, po wypetieniu wszystkich pytan (co uniemozliwia
respondentowi poprawianie jakichkolwiek odpowiedzi).

Narzedzie CAWI posiada rozwiazania zapewniajace bezpieczenstwo danych gromadzo-

nych w ramach badania, takie jak:
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logowanie;

wprowadzanie danych respondenta — mechanizmy uwierzytelnienia respondenta tak, aby
tylko respondent miat dostep do strony badania;

przechowywanie danych zebranych w trakcie badania CAWI w odpowiedniej bazie da-
nych, zabezpieczonej przed niepowotanym dostepem z zewnatrz.

Narzgdzie CAWI umozliwia respondentom poprawna pracg z ankieta:

na komputerze klasy PC wyposazonym w procesor 1,5 GHz lub innym o podobnych pa-

rametrach, 256 MB pamigci RAM;

pod systemami operacyjnymi Windows w wersji min. 2000 (SP4), GNU/ Linux kernel

min. 2.4 Mac OS X min 10.4;

pod przegladarkami: Internet Explorer 6, Mozilla Firefox 2, Opera 10.

Proces administrowania narz¢gdziem CAWI (w tym zmiana treSci pytan w narze¢dziu
CAWI, podglad 1 edycja danych zgromadzonych w bazie badania, zlokalizowanej na serwerze
itp.) odbywa si¢ pod nadzorem Wykonawcy.

Dobor préby
Wykorzystanie ankiety internetowej CAWI zapewnito zebranie informacji od duzej gru-

py respondentéw. Badanie skierowane zostalo do wszystkich powiatowych urzedoéw pracy
w calym kraju. Zwrot ankiet plasowat si¢ na poziomie 40%. Niewatpliwie pomocne w 0siagnig-
ciu zaktadanych prob badawczych bylo wsparcie informacyjne udzielone Wykonawcy przez
Zamawiajacego (list informacyjny).

Tabela 3. Dobér proby badawczej do techniki CAWI?

Wojewddztwo Liczba p?wiatowych Pr(’)b?.l badawcza pra?ownikéw
urzedow pracy powiatowych urzedow pracy

1 | dolnoslaskie 26 26
2 | kujawsko-pomorskie 20 20
3 | lubelskie 21 21
4 | lubuskie 12 12
5 | t6dzkie 23 23
6 | malopolskie 20 20
7 | mazowieckie 39 39
8 | opolskie 11 11
9 | podkarpackie 21 21
10 | podlaskie 14 14
11 | pomorskie 17 17
12 | slaskie 31 31
13 | Swietokrzyskie 13 13
14 | warminsko-mazurskie 21 21
15 | wielkopolskie 31 31
16 | zachodniopomorskie 20 20
Razem 340 340

* Wykaz powiatowych urzedéw pracy na podstawie: www.psz.praca.gov.pl
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2.4. Telefoniczne wywiady kwestionariuszowe ze wspomaganiem komputerowym
(CATI)

Opis techniki
Technika wywiadoéw telefonicznych ze wsparciem komputerowym (CATI — computer-

assisted telephone interviewing) pozwala — jak wszystkie wywiady kwestionariuszowe — na po-
zyskiwanie standaryzowanych danych, mogacych stanowi¢ przedmiot analiz statystycznych.
Dzigki postepujacej akulturacji tej techniki, respondenci stosunkowo chetnie biora udzialt w ba-
daniach CATI. Wywiady CATI charakteryzuja si¢ rowniez nastgpujacymi zaletami:

szybkie 1 skuteczne dotarcie do okre§lonej grupy respondentéw (w niniejszym przypadku

uczestnikow I etapu badania);

ankieter moze skoncentrowac si¢ w petni na prowadzeniu wywiadu (instrukcje wyswie-

tlaja si¢ automatycznie na ekranie monitora);

dzigki bezposredniemu wprowadzaniu danych do komputera eliminowany jest znaczny

odsetek btedoéw ankieterskich zwiazanych z kodowaniem i wprowadzaniem,;

istnieje mozliwo$¢ dostosowania czasu przeprowadzenia wywiadu do mozliwosci re-

spondenta (umdwienie si¢ na wywiad), co jest szczegdlnie istotne w przypadku osob zaj-

mujacych kierownicze stanowiska (a one wtasnie udzielaty informacji w oferowanym
badaniu);

znaczaco wigksza (niz w przypadku chociazby badan CAWI) ilo$¢ pozyskanych danych

w ramach jednego wywiadu kwestionariuszowego oraz bardziej precyzyjna kontrola roz-

ktadu proby badawczej ze wzgledu na wyrdznione cechy respondentow.

Istotng zaleta wywiadow CATI jest tez wysoki poziom realizacji zalozonej proby oraz
wysoki poziom kontroli rzetelno$ci (uczciwosci) pracy ankieterow”.

Zastosowanie technik standaryzowanych, kwantytatywnych (tu: wywiadow CATI) wydaje
si¢ w przypadku zrealizowanego badania o tyle zasadne, ze pozwala na przeprowadzenie szczegdto-
wych analiz statystycznych, nakierowanych na wykrycie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych oraz
na ujawnienie zwiazkdw wspolwystgpowania. Zlokalizowanie ankieterow prowadzacych wywiady
telefoniczne w jednym centralnym pomieszczeniu (pracownia CATI) pozwala na kontrolowanie
poprawno$ci zadawania pytan (komoérka kontrolna prowadzi tzw. ,,podstuch” losowo wybranych
rozméw telefonicznych) i poprawnosci rejestrowania danych. Na biezaco eliminowane sa wszelkie
nieprawidtowosci, ktore moga wplynac na rzetelno$¢ uzyskanych informacji.

Dobor préby

W ramach niniejszego badania zastosowany zostal dwustopniowy schemat doboru re-
spondentéw. Na pierwszym stopniu wylosowane zostaty po 3 powiatowe urzedy pracy z kazde-
go wojewodztwa. Na drugim stopniu w ramach wylosowanych jednostek wybranych byto po
8 respondentéw z trzech grup, tj. uczestnikow stazy, uczestnikow, ktorzy zakonczyli staz w okre-
sie 3 miesigcy oraz pracodawcow udzielajacych stazu.

Tym samym w ramach badania uczestnikéw 1 pracodawcéw przeprowadzonych zosta-
to N = 384 ankiet z uczestnikami, ktorzy zakonczyli staz oraz N = 384 ankiet z pracodawcami.

> Sztabinski F.: Ankieta pocztowa i wywiad kwestionariuszowy, IFiS PAN 1997 s. 48.
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Tak okreslona wielko$¢ proby zapewnila rzetelno$¢ zrealizowanych badan przy nastgpujacych
ogolnie akceptowalnych parametrach doboru:

wielko$¢ populacji generalnej: 187 600%;

poziom ufnosci — 0,95;

szacowana wielkos¢ frakcji — 0,05;

btad maksymalny — +/-5%;

wielko$¢ proby N = 384.

2.5. Procedury zwig¢kszajace reprezentatywnos¢ i uzytecznos¢ uzyskanych
wynikow badan oraz ulatwiajace realizacje¢ zadania badawczego

Badania ilo$ciowe

Istotnym etapem konstrukcji narzedzia badawczego bylo badanie pilotazowe w celu
przedstawienia Zamawiajacemu propozycji ewentualnego usprawnienia doboru préb oraz na-
rzedzia badawczego. Badanie pilotazowe miato na celu takze dostosowanie zakresu 1 sposobu
sformutowania odpowiedzi w pytaniach zamknigtych tak, aby w jak najwigkszym stopniu
umozliwi¢ respondentom wybor odpowiedzi zgodnej z ich intencjami. W tym celu zostatly za-
stosowane pytania otwarte, jak tez zamknigte listy odpowiedzi nieodczytywane respondentom.
Dodatkowo badanie pilotazowe pozwolito dopracowac i uprosci¢ jezyk ankiety tak, aby byla
ona zrozumiata dla ogotu respondentow. W wyniku pilotazu zostata dopracowana — w poro-
zumieniu z Zamawiajacym — ostateczna wersja ankiet, na podstawie, ktorych zostato przepro-
wadzone badanie.

Podczas realizacji fazy terenowej badania za kontrol¢ prawidlowosci pracy ankieterow
odpowiadat Dziat Zbierania i Przetwarzania danych ASM — Centrum Badan 1 Analiz Rynku
Sp. z o0.0. Kontrola dotyczyta: poprawnosci zastosowanych liczebnosci wylosowanej proby,
przeprowadzenia poprawnego sposobu losowania, kontroli pracy ankieterow. Ponadto pracowni-
cy Dziatu prowadzili staly monitoring stopnia realizacji prob badawczych, a takze nadzorowali
opracowanie raportu z wynikami kontroli pracy ankieterow.

Do ich zadan nalezato zapewnienie jako$ci badania, w szczegdlnosci:

# realizacja badania zgodnie z zatozeniami metodologicznymi zawartymi w dokumentacji for-
malnej (ztozona oferta, raport metodologiczny);

# na etapie opracowywania narzedzi badawczych zachowanie zasady dostosowania terminolo-
gii do stownika respondentow; rzetelnos$¢ telefonicznych wywiadow kwestionariuszowych
zostala zapewniona dzigki formutowaniu pytan ankietowych w zwigzty, jednoznaczny i zro-
zumiaty sposob, zastosowaniu neutralnych sformutowan i1 prawidtowej kolejnosci zadawania
pytan w celu uniknigcia sugerowania odpowiedzi; projekty narzedzi badawczych byly kon-
sultowane w zespole badawczym, a nastgpnie z Zamawiajacym; badanie wlasciwe zostato
poprzedzone pilotazem na liczbie 38 respondentéw w kazdej z 3 préb badawczych badania
CATI, w wyniku ktérego wprowadzono poprawki do narzedzi;

# opracowanie skryptu narzedzia badawczego w systemie CATI SUPPORT bedacego w posia-
daniu ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. w postaci oprogramowania, ktore
obejmuje ztozone wzory ,,przeskakiwania” pytan i wyboru opcjonalnych $ciezek logicznych

*  Dane o liczbie uczestnikéw stazy w roku 2010.
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— rézne odpowiedzi na pytanie kieruja ankieterow realizujacych badanie do okre§lonych
czesci kwestionariusza; system CATI umozliwia otrzymanie losowego charakteru odpowie-
dzi, budowanie dtugich list pytan, wprowadzanie opcji otwartych i wywotywanie wczesniej-
szych odpowiedzi celem kontroli zgodnosci,

& realizacja szkolenia ankieterskiego (kazdorazowo przed rozpoczgciem okre§lonego badania)
w zakresie zasad ankietowania i1 obstugi oprogramowania CATI — gwarancja jako$ci pracy
ankieteréw; szkolenie obejmowato migdzy innymi:

omowienie wszystkich pytan ankiety,

wytlumaczenie niezrozumiatych zagadnien,

wyjasnienie pojec,

techniczne przetestowanie narzedzia CATI przez kazdego z ankieterow bez udzialu re-

spondenta;

& prowadzenie, w sposob staly, przez kierownika kontroli prawidtowosci poszczegoélnych
dziatan, celem wyeliminowania btedow, weryfikacji poprawnosci uzyskanych danych,
terminowego wykonania dzialan badawczych, zgodnie z opracowanym harmonogram-
mem.

Badanie CATI umozliwia weryfikacj¢ kazdorazowo podejmowanego kontaktu z po-
szczegOlnymi elementami proby poprzez odnotowanie rezultatow podjetego kontaktu (np.: zajg-
ty, nie odpowiada, nie spetia kryteridow, oddzwonic), co pozwolito zredukowa¢ do minimum
poziom brakow dotarcia do respondentow.

Ponadto rzetelno$¢ i wysoka jako$¢ materiatu empirycznego zapewnily stosowane
w ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0. procedury kontrolne. Sa one zgodne
z wytycznymi PKJPA (Program Kontroli Jako$ci Pracy Ankieterow), ktore obowiazuja
wszystkich posiadaczy certyfikatu OFBOR, ktorego ASM jest cztonkiem. W przypadku badan
CATI procedury kontroli obejmuja swym zasiggiem nastgpujace elementy procesu badaw-
czego:

# kontrolg struktury proby badawczej na etapie doboru — weryfikowana byta odpowiednio$¢
zasad doboru;

# kontrole kompletnosci i jako$ci kwestionariuszy, kontrolg wewngtrznej spojnosci kwestiona-
ruszy;

2 kontrolg przejrzystosci, logicznych regut przejscia w telefonicznych wywiadach kwestiona-
riuszowych wspomaganych komputerowo;

# kontrole przy zastosowaniu tzw. ,,metody terenowe;j”, biezacy podstuch wywiadoéw, obejmu-
jacy min. 10 % proby wlasciwej badania.

Zgromadzony material statystyczny zostal poddany kontroli formalnej, ktora dotyczy-
fa kompletnosci materiatu statystycznego, sprawdzenia czy zebrano informacje o wszystkich
jednostkach wytypowanych do badania oraz doktadnosci, rzetelno$ci, kompletnosci zapiséw
odpowiedzi, rozktadu odpowiedzi w blokach pytan. Umozliwito to eliminacj¢ materiatu niekom-
pletnego lub niewiarygodnego.

Analiza zegromadzonego materialu badawczego

Jednym z elementéw decydujacych o wysokiej jakosci uzyskanych wynikow jest po-
prawne przeprowadzenie analizy danych. W calym procesie badawczym odgrywa ona zasadni-
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cza role. Brak szczegotowej, wyczerpujacej analizy powoduje, iz wigkszo$¢ uporzadkowanych
danych moze si¢ okaza¢ bezuzyteczna.

Materiat informacyjny pozyskany w wyniku realizacji badan iloSciowych, zostat zakodo-
wany w postaci bazy wynikowej. Zakodowany material nastgpnie poddany byt ,,obrobece” staty-
stycznej 1 opracowaniu analitycznemu. Eksport wynikéw badania ilosciowego zostat wykonany
do programu MS Excel oraz programu statystycznego SPSS (wersja 14.0) — wszechstronnego
narzgdzia analizy danych ilosciowych, cenionego zarowno przez badaczy spotecznych, jak row-
niez analitykow rynku. Wykorzystanie mozliwosci programu SPSS 1 MS Excel byto pierwszym
krokiem do interpretacji uzyskanych wynikow. Wyniki analizy danych byly sprawdzane przez
cztonkow zespotu badawczego dla zagwarantowania ich poprawnosci.

Tabela 4. Dobér préby badawczej do techniki CATI

Préba badawcza
uczestnikéw Préoba badawcza
powiatowe Préba badawcza stazy, ktérzy pracodawcow
urzedy pracy uczestnikow stazy zakonczyli staz udzielajacych
w okresie stazu
3 miesigcy

Wojewodztwo

1 | dolnoslaskie 3 24 24 24
2 ';:)‘::;V:‘sll‘(‘:e 3 24 24 24
3 | lubelskie 3 24 24 24
4 | lubuskie 3 24 24 24
5 | t6dzkie 3 24 24 24
6 | malopolskie 3 24 24 24
7 | mazowieckie 3 24 24 24
8 | opolskie 3 24 24 24
9 | podkarpackie 3 24 24 24
10 | podlaskie 3 24 24 24
11 | pomorskie 3 24 24 24
12 | Slaskie 3 24 24 24
13 | Swietokrzyskie 3 24 24 24
14 [ marmiisxo 3 24 24 24
15 | wielkopolskie 3 24 24 24
16 ;’;‘;:l‘:fs“k‘l‘; 3 24 24 24
Razem 48 384 384 384
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CZESC DRUGA







1. Wyniki badania

1.1.  Ocena procedur zwigzanych z organizacja stazy

Proba odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny procedur zwiazanych z organizacja stazy
byta realizowana poprzez analiz¢ danych zastanych (DR), SSI, CATI oraz CAWI. Responden-
tami byli pracownicy PUP, pracodawcy oraz stazysci. Pod pojgciem procedur rozumielisSmy tu
zardwno procedury zwigzane z ubieganiem si¢ o staz (sposob sktadania dokumentow, podmioty
zaangazowane w proces aplikacji, komunikowanie si¢ pracodawcy z urz¢dami pracy itd.) oraz
procedury wdrazane w trakcie realizacji stazy, czy tez pragmatykg¢ wypracowana przez same
urzedy pracy.

Opis procedur zwiazany z ubieganiem si¢ o staz i informacje dotyczace jego przebiegu
zawarte sg zwlaszcza w:

# ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’;
# rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szezegblowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych®.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy sktada si¢ z 23 rozdziatow

podzielonych na 152 artykuly i w szczegodlnosci reguluje nastepujace kwestie:
# okreslenie i realizacja polityki rynku pracy;
2 dzialalno$¢ instytucji rynku pracy, do ktorych zaliczane sa:

publiczne stuzby zatrudnienia,

Ochotnicze Hufce Pracy,

agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,

instytucje dialogu spotecznego,

instytucje partnerstwa lokalnego;
zasady rejestracji bezrobotnych i 0s6b poszukujacych pracy oraz formy udzielanego wsparcia;
swiadczenie ustug rynku pracy;
wykorzystanie instrumentow rynku pracy;
udzielanie $wiadczen rolnikom zwalnianym z pracy;
wdrazanie programéw specjalnych;
wykorzystanie instrumentéw dotyczacych rozwoju zasobow ludzkich;
udzielanie $wiadczen osobom bezrobotnym;

FHE L EBEES

zasady 1 mozliwosci podejmowania pracy za granica u pracodawcOw zagranicznych oraz
wykonywania pracy przez cudzoziemcoéw w Rzeczypospolitej Polskiej;
zatrudnianie pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia;

&

funkcjonowanie Funduszu Pracy;

L

nadzoér i1 kontrola nad wykonywaniem zapisOw ustawy oraz odpowiedzialno$¢ za wykrocze-
nia przeciwko tym przepisom.

Dz.U. 2008, Nr 69, poz. 415, z pdzn. zmianami.
Dz.U. 2009, Nr 142, poz. 1160.
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Z punktu widzenia prowadzonej analizy najistotniejsze sa te zapisy omawianej ustawy,
ktoére odnosza si¢ do organizacji stazy dla osob bezrobotnych. Tylko te zapisy beda tu zatem
uwzgledniane.

Zgodnie z zapisami ustawy staz jest to:

nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy
przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawiqzania stosunku pracy

z pracodawcq (art. 2 ust. 1 pkt. 34)

Ustawa okre$la procedury zwiazane z ubieganiem si¢ o staz oraz jego przebiegiem,
a takze wyznacza zadania powiatowego urzedu pracy w tym zakresie.
Zgodnie z art. 34 staz jest jedna z mozliwosci oferowanych przez PUP osobom bezrobotnym
w razie braku mozliwo$ci zapewnienia odpowiedniej pracy:
powiatowe urzedy pracy inicjuja, organizuja i finansuja szkolenia, przygotowanie zawodowe

doroslych i staze oraz przyznaja i wyplacaja stypendia.

Ustawa szczegolowo okresla takze adresatow stazy i dla réznych grup adresatow przewi-
duje r6zna dlugo$¢ stazy. Zgodnie z art. 53 na staz trwajacy do 12 miesigcy moga by¢ kierowane
osoby bezrobotne, ktore:

# nie ukonczyty 25 roku zycia,
# ukonczyly szkote wyzsza i w okresie 12 miesiecy od tego faktu nie ukohczyly jeszcze
27 roku zycia.

Staze trwajace do 6 miesigcy sa natomiast adresowane do:
0s0b dhugotrwale bezrobotnych;
0s0b, ktore zakonczyty realizacj¢ kontraktu socjalnego;
kobiet, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka;
0s0b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia;
0s0b bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia $redniego;
0s0b bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia;
0s0b bezrobotnych, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podjely zatrudnienia;
niepelnosprawnych 0sob bezrobotnych.

L

L

Staz nie moze by¢ krotszy niz 3 miesiace (zgodnie z ww. rozporzadzeniem). Staz moze
by¢ odbywany w przedsigbiorstwie, organizacji pozarzadowej, a takze w rolniczej spotdzielni
produkcyjnej lub u petnoletniej osoby fizycznej, ktéra prowadzi na wlasny rachunek dziatalno$¢
w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej (przy spetnieniu okreslonych dodatkowych warun-
kéw uszczegotawiajacych).

Jak w ocenie stazystow, pracownikéw urzedow pracy oraz pracodawcoOw wygladaja pro-
cedury zwiazane z organizacja stazu?

Z badania CATI z aktualnymi stazystami wynika, ze aby otrzymac¢ skierowanie na staz
z urzedu pracy wigkszos$¢ stazystow (62,5%) musiata wypetnia¢ formularze aplikacyjne, ale
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31% takich czynno$ci nie wykonywata, a 6% nie pamigta, by taka procedura istniala (Wykres
1). Takze byli uczestnicy stazy w wigkszosci (56,5%) musieli dopetni¢ procedury aplikacyjnej,
czyli wypeti¢ formularz lub napisa¢ wniosek. Nalezy zaznaczyé, ze procedura wypetnia-
nia wnioskéw nie jest narzucona przez przepisy, sa to wewnetrzne regulacje urzedow pracy.
Jednoczesnie ponad polowa respondentdéw uznata, ze proces organizacji stazy przez urzedy
nie jest zbyt zbiurokratyzowany (64,1%), natomiast cz¢§¢ wskazata na zbyt duza biurokracjg
przy organizacji stazy (27,3%). Jako najistotniejsze tego przyczyny respondenci deklarowali:
zbyt duza ilo§¢ formalnos$ci zwiazanych ze stazem (67,6%), zbyt wiele trudnosci z dostaniem
si¢ na staz (19%), faworyzowanie przy aplikowaniu na staz (2,9%), brak srodkéw finansowych
na staze (2,9%), brak zainteresowania/pomocy ze strony urz¢du pracy (1,0%), niezrozumiale
procedury (1,0%). Na zbyt zbiurokratyzowana procedurg organizacji stazy skarzyla sig
takze ponad potowa bylych stazystow. 34% z nich ocenito, ze sposodb organizacji stazy
przez PUP nie jest zbiurokratyzowany. Ci spos$rdd bytych stazystow, ktorzy uznali, Ze proces
organizacji stazy nie jest zbiurokratyzowany, jako przyczyng¢ na ogédt podawali fakt, Zze nie
ma zbyt wiele ,,papierkowej roboty” (dokumentow) (42,1%). 35,3% badanych bylych stazy-
stow uznata, ze formalnosci sa na tyle proste i przejrzyste, ze zatatwia si¢ je w dos$¢ szybki
sposOb. Zatem na proces biurokratyzacji w ocenie badanych (obecnych i bytych stazystow)
sktada si¢ przewaznie obecnos$¢ ,,papierkowej roboty” oraz ilosci dokumentéw. Dla czgsci
z badanych jednak sam fakt, ze formularzy nie ma zbyt wiele i sa one do$¢ proste swiadczy
juz o tym, ze proces ubiegania si¢ o staz nie jest zbiurokratyzowany. Jednocze$nie sposrod
pomysléw na usprawnienie organizacji stazy najcze$ciej badani byli stazy$ci wskazy-
wali zmniejszenie biurokracji (14,8%) oraz zwigkszenie liczby stazy (8,6%). Wielu jednak
ocenilo, ze zmiany nie sa potrzebne lub tez nie mialo pomystu na usprawnienie organizacji
stazy (18,8%).

Wykres 1. Czy przy ubieganiu si¢ o staz musial Pan/Pani wypeknia¢ jakie§ wnioski/formularze? Badanie
CATI z obecnymi stazystami (w %)

6%

H nie

i nie pami¢tam

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

Tym samym przewazajaca wigkszos$¢ respondentéw ocenia procedury zwiazane z organi-
zacja stazy jako jasne i klarowne (98,2%), tylko 1,8% uznata, Ze jest odwrotnie, nie sa one kla-
rowne. Za brak przejrzystosci procedur respondenci winia najczgsciej brak informacji ze strony
urzedu pracy (71,4%). Problemy z pracodawca jako przyczyng braku przejrzystosci procedur
podato 28,6 % sposrod niezadowolonych respondentow.
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Podobnie w ocenie wigkszos$ci bytych stazystow procedury zwiazane z organizacja stazy
nie sa skomplikowane. Az 95,6 bylych stazystow w badaniu CATI okre$lito procedury jako
jasne i klarowne.

O niezbyt skomplikowanych procedurach zwiazanych z ubieganiem si¢ o staz moze
swiadczy¢ takze to, ze ponad potowa obecnych stazystow sama podjela inicjatywe ubiegania
si¢ o staz (55,7%), w przypadku 137 respondentow z taka inicjatywa wyszedt urzad pracy
(35,7%) (Wykres 2). Bardzo przyblizone wyniki uzyskano w badaniu CATI z bytymi stazystami.
59,6% badanych sama podj¢la inicjatywe ubiegania si¢ o staz, w 29,3% otrzymato propozycje
z urzgdu pracy, a w przypadku 10,9% badanych to pracodawca ztozyt ofertg¢ odbycia stazu.

Wykres 2. Z czyjej inicjatywny podjal Pan/i staz? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

8% 0% 0% H sam/a si¢ staralem/am o
udzialw stazu

H urzad pracy mi
zaproponowal

i pracodawcami
zaproponowal

H Posrednik pracy

E Przypadek

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

Zgodnie z rozporzadzeniem pracodawca we wniosku o zawarcie umowy o zorganizowanie
stazu zawiera wymagania dotyczace predyspozycji psychofizycznych i zdrowotnych, poziomu
wyksztalcenia oraz minimalnych kwalifikacji niezbednych do podjecia stazu przez bezrobotnego
na danym stanowisku pracy. Przepisy nie reguluja kwestii dotyczacych ewentualnych preferenc;ji
bezrobotnych odno$nie miejsca odbywania stazu, branzy itd., niemniej jednak w badaniu CATI
z obecnymi stazystami wigkszo$¢ respondentdw ocenita, ze przy ubieganiu si¢ o staz urzad pracy
wziat pod uwagg ich preferencje (72,4%), w przypadku 14,6% indywidualne preferencje nie zosta-
ty uwzglednione, za$ 5,5 % badanych nie miato zadnych preferencji (Wykres 3). Tak tez si¢ dziato
w przypadku bylych stazystoéw. Ponad 70% ocenito, ze ich indywidualne preferencje byly brane
pod uwage przez urzad pracy (Wykres 4). Wigkszos¢ stazystow zardéwno obecnych, jak 1 bytych,
zanim podj¢la staz odbyla z pracodawca przynajmniej jedna rozmowg. Jedynie 19,5% bylych sta-
zystow nie odbylo zadnej rozmowy z pracodawca przed podjgciem stazu.

Badanie CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej probie 384 pracodawcoéw ujawnito, ze
procedury stosowane przez urzedy pracy zwiazane z organizacja stazy nie sprawiaja pracodaw-
com problemow. Az 94,5% z nich ocenito, Ze procedury sa na tyle przejrzyste 1 klarowne, Ze nie
sprawiaja wigkszych trudnosci. Na procedury te sktada si¢ przewaznie wypetnienie wniosku
przez pracodawce oraz ewentualne dotaczenie dodatkowej dokumentacji do wniosku. Przy czym
istotny jest tu fakt, ze zgodnie z przepisami organizator stazu nie musi dotacza¢ zadnych dodat-
kowych dokumentéw do wniosku o zawarcie umowy o zorganizowanie stazu. Przewazajaca
wigkszo$¢ (76%) ocenila, ze wniosek, ktory pracodawcy musza wypetni¢ w celach pozyskania
stazysty jest na tyle prosty, ze nie powoduje zadnych trudnosci przy wypetnianiu (Wykres 5).
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Wykres 3. Czy wydajac skierowanie/skierowania na staz do pracodawcy urzad pracy wzigl pod uwage
Panal/i preferencje? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

8%
5%

Htak
15%

i nie mialem
preferencji

H nie wiem
72%

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

Wykres 4. Czy wydajac skierowanie/skierowania na staz do pracodawcy urzad pracy wzial pod uwage
Pana/i preferencje? Badanie CATI z bylymi stazystami (w %)

5% 6%

H tak

i nie miatem
preferencji

H nie wiem

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

Wykres 5. Czy pisemny wniosek Organizatora o zawarcie umowy o zorganizowanie stazu jest skonstruo-
wany w poprawny sposob i nie powoduje trudnosci w wypelnianiu? Badanie CATI z pracodaw-
cami (w %)

229% 2%

tak

T6%

i nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

Potwierdza to badanie CAWI z urz¢dnikami PUP. Az 96,4% ocenito, ze wniosek doty-
czacy ubiegania si¢ przez pracodawceg o staz jest na tyle jasny, ze nie powoduje trudno$ci w wy-
petianiu. Jedynie 3,6% badanych stwierdzilo, ze problemy si¢ pojawiaja, gtownie jesli idzie
o kwestie zaklasyfikowania przez pracodawcow zawodow i specjalizacji (poruszylo t¢ kwesti¢
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40% badanych, ktorzy wyrazili opinig, ze wypelnienie wniosku generuje problemy). Jednocze-
$nie badani urzednicy w wigkszos$ci ocenili (91%), ze procedury ubiegania si¢ o staz s3 na tyle
jasne i klarowne, ze nie powoduja wigkszych trudnosci. Jedynie w ocenie 6,4% badanych zda-
rzaj si¢ sytuacje, ze pracodawcy napotykaja na jakie$ problemy proceduralne.

O niewielkiej skali biurokratyzacji i sformalizowaniu procedury ubiegania si¢ przez pra-
codawce o stazyst¢ moze §wiadczy¢ takze fakt, ze az w 60,2% przypadkow badani pracodawcy
deklarowali, ze nie musieli dostarcza¢ zadnych dodatkowych dokumentéw. Dodatkowych do-
kumentoéw urzad wymagat od 33,9% badanych. Najczgsciej urzad prosit pracodawcéw o dostar-
czenie:

# zaswiadczenia z ZUS, urzedu skarbowego o niezaleganiu z podatkami — 58,5%;
# dokumentow dotyczacych dziatalnosci firmy (KRS, REGON, NIP) — 42,3%;

# planu/programu stazu — 10,8%;

# statutu — 5,4%;

# zaSwiadczenia o wpisie do ewidencji — 3,1%.

Podobnie jesli chodzi o czas rozpatrywania wniosku przez urzad, wigkszo$¢ pracodaw-
coéw ocenilo (81,0%), ze nie jest on za dlugi.

Przewaznie urzedy pracy nie stawialy tez wobec pracodawcow dodatkowych wymagan,
ktore wykraczatyby poza przepisy dotyczace stazu (92,2%). Jesli juz pojawiaty sig jakie§ do-
datkowe wymagania, co mialo miejsce jedynie w przypadku 4,9% badanych pracodawcow,
to najczesciej byly to kwestie zwiazane z zatrudnieniem stazysty po zakonczeniu stazu (68,4%)
lub dostarczeniem dodatkowych dokumentow (gldwnie niezaleganie ze sktadkami ZUS).

Jedynie 12,8% badanych pracodawcow nie zgadza si¢ z dodatkowymi wymaganiami
stawianymi przez urzad pracy. Najwigcej sposrod nich jest przeciwko zobowiazaniu do zatrud-
nienia stazysty po odbyciu stazu (61,2%) (Wykres 6).

Co ciekawe wyniki uzyskane w badaniu CATI z pracodawcami nie koresponduja z od-
powiedziami uzyskanymi od badanych urzednikow PUP w ankiecie CAWI. W przypadku bada-
nych urzednikow az 86,3% stwierdzilo, ze urzad pracy, w ktérym pracuja, stawia dodatkowe
wymagania pracodawcom. Sposrod najczgstszych odpowiedzi pojawia si¢ deklaracja o zatrud-
nieniu stazysty po odbytym stazu (86,3%), wymog prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
pewien minimalny okres (14,7%) oraz wymdg wywiazania si¢ z warunkow poprzednich umow
dotyczacych stazy (4,9%). Rozbieznosci wynikaja zapewne z odmiennej interpretacji ,,dodatko-
wych wymagan”. Urzednicy z pewnoscia o wiele lepiej wiedza, ktoére z wymagan stawianych
pracodawcom wykracza poza kwestie ustawowe.

Jednoczesnie prawie 50% badanych pracodawcow ocenito, ze w r6znych aspektach moz-
na by poprawi¢ organizacj¢ stazy przez urzedy. Pracodawcy chcieliby przede wszystkim, by
z Funduszu Pracy wigcej srodkoéw bylo przeznaczanych na organizowanie stazy (14,6%), by wy-
dhluzy¢ czas trwania stazu (6,3%), by stazy bylo wigcej (4,4%), by zmniejszy¢ biurokracje
(4,2%). Warto zwroci¢ uwageg na to, ze jedna z propozycji usprawnienia organizacji stazy jest
zlikwidowanie warunku dalszego zatrudniania stazysty (3,6%). Mimo Ze w ustawie ani w rozpo-
rzadzeniu takiego warunku nie ma i stawianie wymogu zatrudnienia stazysty po odbyciu stazu
jest jedynie wewngtrznym wymaganiem danego urzedu pracy (w dodatku niezbyt zobowiazuja-
cym), to w przypadku kilkunastu pracodawcow taki dodatkowy wymog byt im postawiony przez
urzad pracy.
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Wykres 6. Czy nie zgadza si¢ Pan/i z ktéryms$ ze stawianych wymagan przez urzad pracy dotyczacych odby-
cia stazu? Badanie CATI z pracodawcami (w %)

brak odpowiedzi 2,0%

zahieranie mi oryginalnej listy obecnosci 2,0%

z krotkim czasem staiu 2,0%

irzad pracy narzuca, staiysta mole wykazaé

0,
nie wiecej jak 2 dni urlupu w miesiacu 2,0%

termin skladania wnioskow 2,0%

osoba-staiysta musiala by¢ zatrudniona na

. . 2,0%
jedna zmiane

opiekun musi by¢ przy staiycie 2,0%

przystano mistaiyste w innym zawodzie niZ
potrzehowalem
ograniczenia wiekowe, powinni przyjmowac¢
osohy powyiej trzydziestego roku Zycia
nowy przedsiebiorca nie ma punktow za
historie staiy

2,0%
2,0%
2,0%

na niepelny okres staiu 2,0%

koniecznosc prowadzenia list obhecnosci 2,0%

jeden staiysta na zaklad 2,0%

chaos w PUP dotyczacy zatrudniania

0,
stalystow 2,0%

badania lekarskie na koszt pracodawcy 4,1%

dokument o niezaleganiu z
podatkami/platnosciami
klauzula o zatrudnieniu staZysty po odbytym

5 ﬁ 61,2%
staiu

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.

6,1%

Inaczej kwestie mozliwos$ci usprawnienia organizacji stazy widza pracownicy PUP.
Wsrdd najwazniejszych postulatow, ktore moglyby poprawi¢ organizacje stazy badani wymie-
niali: doprecyzowanie sprawy zatrudnienia po stazu (12,9%), biezace i czgstsze przyznawanie
srodkow finansowych (10,7%), ujednolicenie wzoru wniosku na caty kraj (4,3%) (Wykres 7).
Zatem mozna tu zauwazy¢ pewien konflikt intereséw. To co zdaniem niektorych urzednikow
mogloby poprawi¢ organizacj¢ stazy, na przyktad wprowadzenie obowiazku zatrudniania stazy-
stow, kidci si¢ z subiektywnym pojgciem interesu pracodawcéw, ktoérzy woleliby, by byt to ich
swobodny wybor.

Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze 30% pracownikéw powiatowych urzgdow pracy nie ma
pomystu jak mozna by usprawni¢ organizacj¢ stazy, a kolejne 11% uznaje, Ze organizacja jest
dobra 1 nie wymaga poprawy (Wykres 7).
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Wykres 7. W jaki sposoéb mozna by poprawi¢ organizacje stazy? Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

Zlecic wydawanie skierowan na staz o
posrednikom pracy 0,7%

zwigkszy ¢ efekbywnost organizowanych
stazy 0,7%

povwotanie komisjido rozpatrywania 0,7%

termin sktadania wniosku przez
pracodawce 0,7%

dobrze podzielié zadania 0,7%

brak podziatu na grupy ktare mogg
zostac skierowane na staz

0,7%

sTyhsze rozpatrywanie wnioskdw 0,7%

wydruk skierowar na badania lekarskie z

ytemu Syriusz 0,7%

waydruk UMowy 7 Sy stemu Syriusz 0,7%

znies¢ obowigzek pisemnego

informowania wnioskodawcy 0,7%

Jjasno akreslane kryteria pozwalajgce

dobrac odpowiednich kandydatow na 1,4%
staz

w akresie prowadzenia rekrutacji na

staze zwigkszenie liczby pracownik i i 2,1%

odpowiedni podziat zadan

ograniczyc staZze dla pewnych grup i 219
(osohy poweyZe] 25 raku Zycia) ’

rmnigj hiurokracji dia pracodaweie i 2,19

doprecyzowacd ktare przepisy kodeksu i 219
pracy stosowad w przypadku stazy staw ’

brak odpowiedzi

poprawic komunikacje interpersonalng

wprowadzenie w przepisie ograniczen co
doliczhy korzystania ze stazy

wprowadzenie ustawowy ch sankcji za
naruszenie warlinkow umow

ujednaolicenie wzoru wniosku, umowy na
caty kraj

hiezgce i czestsze preyznawanie

Srodkaws finansowych 10,7%

doprecyzowac przepisy regulujgce

L)
organizacje stazy 10,7%
organizacia stazu przebiega sprawnie 11,4%
doprecyzowac sprawe Zatrudnienia pa 12.9%

stazu

bez uwag/brak zdania “ 28,6%

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z.0.0.
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Warto zaznaczy¢, ze ponad potowa (54,7%) pracodawcdéw nie poszukuje stazystow na
wlasna regke, lecz korzysta z pomocy urzgdu pracy. Biorac jednak pod uwage ogdlnie dobra
oceng, jaka pracodawcy wystawiaja urzedom przy organizacji stazy, dziwi¢ moze fakt, ze az
44,5% woli szukaé stazystow na wlasna reke. Jest to jednak o tyle naturalne, Ze pracodawcy
wola wczesniej zna¢ osoby, ktore przyjmuja na staz, dzigki temu sami moga ocenié, ze jest to
wlasciwa osoba. Ponadto pracodawcy zwracaja uwagg, ze sami lepiej znajda osobg kompetent-
na, z odpowiednimi kwalifikacjami, umiejgtnosciami, maja do siebie wigksze zaufanie. W tym
zakresie urzad pracy moze by¢ w ich ocenie nieefektywny. Czasem tez z perspektywy praco-
dawcy szybciej i tatwiej znalez¢ stazyste na wiasna reke, niz cedowac ten obowiazek na urzad
pracy. Najwazniejsze motywacje, jakie kieruja pracodawcami, ktérzy sami poszukuja stazy-
stow to: znajomos¢ tej osoby, dzigki czemu mozna stwierdzi¢, ze jest ona uczciwa, sprawdzona
(29,2%), poszukiwanie osoby odpowiedzialnej, o dobrych kompetencjach, kwalifikacjach
(13,5%), urzad pracy jest nieefektywny w tym zakresie (4,1%). Dlatego tez, jesli pracodawcy
decyduja si¢ szukaé stazysty we wlasnym zakresie, to najczgsciej jest to kto§ znajomy, kto$
z rodziny lub polecony (41,5%). W wielu przypadkach chgtni po prostu sami si¢ zglaszaja
(24,0%). Ok. 10% pracodawcow podato, ze zglosito si¢ z wlasnej inicjatywy do PUP. Innym
sposobem poszukiwania stazysty przez pracodawce jest zamieszczenie ogloszenia lub ztozenie
wniosku w urzgdzie pracy. Dla czg$ci pracodawcow efektywnym Zroédtem poszukiwania stazy-
sty jest tez Internet (Wykres 8).

Wyniki uzyskane z badania CATI z obecnymi stazystami oraz pracodawcami kore-
sponduja z opiniami wyrazanymi przez stazystow i pracodawcow w badaniu SSI. W badaniu
tym stazysci ocenili, ze procedury organizacji stazy sa do$¢ przejrzyste i nie sprawiaja proble-
moéw. Z badania wynika tez, ze duzym utatwieniem w zrozumieniu procedur sa organizowane
przez urzad szkolenia, w trakcie ktorych stazysci zostaja zapoznani z obowiazkami 1 prawami,
jakie im przystuguja.

To co pracodawcy w badaniu CATI uznali za atut, czyli mozliwo$¢ pozyskiwania stazy-
sty na wilasna reke, jest w przypadku oceny stazystow kwestia problematyczng, poniewaz moze
wydtuza¢ czas dostania si¢ na staz osob zarejestrowanych w urzedzie pracy. Czgsto pracodawcy
sa juz z gory zajgci, poniewaz sami moga wyznaczaé stazyste. Zdaniem stazystow jest to takze
faworyzowanie innych.

Pracodawcy, zwlaszcza z instytucji panstwowych, ktorzy juz bardzo dlugo korzystaja
z mozliwosci organizowania stazy dla bezrobotnych, takze nie dostrzegli trudnosci w procedu-
rach. Mozna przypuszczaé, ze szczegoélnie tam, gdzie wspdtpraca z PUP jest dhugofalowa, te
procedury nie sprawiaja problemow, zostaly wypracowane optymalne rozwiazania i strategie
takiej wspolpracy: wiadomo gdzie pozyskiwaé informacje o stazystach, kto jest za to w urzedzie
odpowiedzialny, z jakimi osobami trzeba si¢ kontaktowac itd.

Ponadto, jesli doswiadczenie w organizowaniu stazy jest duze, a wspolpraca z urzedem
w tym zakresie jest stata i dlugotrwala, to niektérzy pracodawcy deleguja osobe, ktora jest od-
powiedzialna za stazystow i procedury zwigzane z organizowaniem stazy. Mankamentem w pro-
cedurach dotyczacych stazy moze by¢, zdaniem jednego z respondentow reprezentujacych pra-
codawce, zbyt krotki okres odbywania stazu. W ocenie pracodawcy okres 6 miesigcy to czasem
za mato, by naby¢ przydatne umiejgtnosci i kompetencje.
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Wykres 8. W jaki sposéb poszukuje Pan/i samodzielnie stazystéw? Badanie CATI z pracodawcami (w %)

znatem go wczeshigj

wrod ludzi ktorzy cokolwiek umieja zrobic
w sroclowisku sportowym

szukatamw innej gminie

rozmowy

dowiadujemy siew odpowiednich szkotach

czasem sami sie zgtaszaja, czasem nasi
pracownicy polecaja

wréd znajomych Romoéw
organizuje spotkanie w PUP-ie
absolwentow

brak odpowiedzi
poprzezszkolyluczelnie
gazeta

poprzezUrzad Pracy
miejscowiwrédmieszkancow

droga/poczta pantoflowa

byliuczniowie, ktérzy odbywaliu nas praktyki
naukizawodu

internet
Ztozenie wniosku w urzedzie pracy

daje ogloszenie 17,0%

osoby same sie zgtaszaja

Znajomifznajomosci/poprzezrodzine ﬁ 41,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

24,0%

Badanie SSI ujawnito, ze pracownicy PUP rozumieja procedury na dwoch poziomach;
procedury narzucane przez prawo (ustawe 1 rozporzadzenie), a wigc procedury zewnetrzne, ktore
musza by¢ przestrzegane. Rozumiane sa one jako proces sktadania dokumentéw i wszelkich
formalnosci, ktore PUP, pracodawca oraz stazysta musza dopetni¢. W tym zakresie nie ma ela-
stycznosci. Ponadto urzedy pracy czgsto wypracowuja swoje wilasne rozwiazania i regulacje,
ktore nie wynikaja z przepisOw prawnych, ale maja na celu usprawnienie organizowania stazu.

Jeden z respondentow szczegdlowo opisuje jasna procedurg postgpowania stosowang
w PUP:

,Pracodawca, ktéry chce ubiega¢ si¢ o zorganizowanie stazu sktada wniosek osobiscie
lub przez przedstawiciela wskazanego przez siebie do ztozenia wniosku, w pokoju 204, 205,
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207, w celu sprawdzenia poprawnosci wniosku wraz z kompletem dokumentoéw. Nastepnie
pracownik zajmujacy si¢ organizacja stazy zanosi ten wniosek do kancelarii urzgdu i na ko-
niec dnia przekazywany jest on do dyrektora powiatowego urzedu pracy w celu dokonania
dekretacji na poszczegédlne dziaty. W naszym przypadku, wiadomo, jest to dzial wspierania
zatrudnienia. Nastegpnie kierownik dziatu kieruje wniosek do komérki zajmujacej si¢ stazami.
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku przez naszego dyrektora kierowany jest do dziatu po-
Srednictwa pracy”.

Pracownicy PUP nie widza w tym wypadku zadnych probleméw z zastosowaniem
tych procedur 1 oceniaja je pozytywnie. Jedynym absurdalnym przepisem wydata si¢ pracowni-
kowi PUP konieczno$¢ pisemnej odpowiedzi na wniosek rozpatrzony pozytywnie. W matych
miastach, gdzie przeplyw informacji jest szybki, urzad zdazy wczesniej osobe skierowaé do
pracodawcy niz ta odpowiedz pisemna dojdzie.

Szczegolnie ciekawe wydaja si¢ wewngtrzne procedury PUP, ktére one same wypraco-
wuja poprzez wieloletnig praktyke. I tak na przyklad mimo, Ze nie ma regulacji ustawowych
zobowiazujacych PUP do organizowania odrgbnego zespotu pracownikow, oddelegowanych
do zajmowania si¢ kwestig stazy, podczas badania SSI jedna z respondentek reprezentujacych
urzad pracy przyznata, ze taki zespot bardzo usprawnia organizacj¢ stazy. Zajmuje si¢ on zbie-
raniem dokumentow dotyczacych stazu i sporzadzaniem umow, wydawaniem decyzji o przy-
stugujacym stypendium stazowym. Ponadto zesp6t ten moze wtedy zajac si¢ ewaluacja i prze-
biegiem konkretnych stazy: rozliczeniem wizyt w urze¢dzie pracy, wyplata stypendidw. Dzigki
temu organizacja stazy przebiega sprawniej z korzyscia zarowno dla stazystéw, jak i1 praco-
dawcow.

Oczywiscie nie w kazdym urzedzie jest powolany osobny zespo6l. W niektorych zajmuja
si¢ tym posrednicy, ktorzy znaja swoich bezrobotnych, maja z nimi bliski kontakt i potrafia
ich aktywizowac, oni tez sa wtedy odpowiedzialni za organizacjg stazy.

Inne zasady wypracowywane przez PUP to na przyklad: organizowanie w pierwszej
kolejnosci stazy u tych pracodawcow, ktorzy deklaruja zatrudnienie, u organizatoréw, ktorzy
dziataja na rynku minimum 6 miesigcy, niekierowanie na staz osob, ktére sa spokrewnione
w jaki$ sposob z organizatorem, niekierowanie osob, ktore w poprzednim roku korzystaty
z jakiej$ formy aktywizacji zawodowej, ograniczanie stazu w handlu do 3 miesigcy (szybciej
mozna wyuczy¢ si¢ fachu).

1.2. Ocena regulacji prawnych dotyczacych stazu

Regulacje prawne dotyczace stazy zawarte sa w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia
2009 r. Okreslaja one przede wszystkim dlugo$¢ trwania stazu, wskazuja adresatow stazu, regu-
luja kwestie finansowe (wyptacanego stypendium), okreslaja jakie podmioty, instytucje sa zaan-
gazowane w organizacjg stazu.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okre$la, ze staz jest jednym
z instrumentow aktywizacji bezrobotnych na rynku pracy.

Zgodnie z art. 53 ustawy 1 par. 1 rozporzadzenia, czas trwania stazu wynosi od 3 do 6
lub 12 miesigcy, z zastrzezeniem, ze na staz dtuzszy, do roku, moga by¢ kierowane osoby
bezrobotne, ktore:
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& nic ukonczyly 25 roku zycia;
2 ukonczyly szkote wyzsza i w okresie 12 miesigcy od tego faktu nie ukonczyty jeszcze
27 roku zycia.
Staze trwajace do pdt roku sa natomiast adresowane do pozostatych uprawnionych — bezro-
botnych pozostajacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (por str. 27).
Zgodnie z art. 53 ust. 4 ustawy, staz odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej przez staroste
z pracodawca, wedlug okreslonego programu. Starosta sprawuje tez nadzor nad odbywaniem
stazu przez bezrobotnego.
Przy ustalaniu programu stazu powinny zosta¢ uwzglednione predyspozycje psychofizyczne
1 zdrowotne, poziom wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawodowe bezrobotnego.
Program stazu powinien zawiera¢ nastg¢pujace dane:
# nazwa zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy;
zakres zadan wykonywanych przez bezrobotnego;
rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejgtnosci zawodowych;
sposob potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejgtnosci zawodowych;

& 888 S

dane opiekuna osoby objetej programem stazu.
Zgodnie z art. 53 ust. 5 ustawy, po zakonczeniu stazu pracodawca wydaje opini¢ zawierajaca
informacje o zadaniach, ktére zostaly zrealizowane przez bezrobotnego. Opinia wskazuje tez
umiejetnosci praktyczne, ktore zostaly pozyskane w trakcie stazu. Natomiast starosta wydaje
bezrobotnemu za§wiadczenie o odbyciu stazu.

Osobie odbywajacej staz przystuguje wiele praw i przywilejow wilasciwych pracownikom.
I tak na wniosek bezrobotnego odbywajacego staz pracodawca jest obowiazany do udzielenia
mu dni wolnych w wymiarze 2 dni za kazde 30 dni kalendarzowych odbywania stazu’.

Ustawa reguluje takze kwestie finansowe zwiazane z wyptacaniem stazyscie stypendium.

Osoba, ktora odbywa staz ma prawo do stypendium, przez ktore rozumie sig:

kwote wyplacanq z Funduszu Pracy bezrobotnemu lub innej uprawnionej
osobie w okresie odbywania szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych,
studiow podyplomowych, stazu oraz w okresie nauki w szkole
ponadgimnazjalnej albo w szkole wyzszej, gdzie studiuje w formie studiow
niestacjonarnych (Art. 2 ust. 1 pkt. 35)

Stypendium wynosi 120% podstawowej kwoty zasitku, a wigc na dzien sporzadzenia
prezentowanej analizy (18.11.2011 r.) stypendium byto réwne 860,40 PLN (przy zasitku wyno-
szacym 717 PLN) (art. 53 ust. 6; art. 72 ust. 1 pkt. 1). Nalezy podkresli¢, ze nie mozna jednocze-
$nie pobiera¢ zasitku i1 stypendium. Osoba odbywajaca staz poza miejscem swojego zamieszka-
nia moze ubiegac si¢ o zwrot kosztow przejazdu lub zwrot kosztoéw zakwaterowania. Decyzj¢
w sprawie takiego wniosku podejmuje starosta (art. 45 ust. 1 i 2; art. 44). Nalezy tu jednak za-
znaczy¢, ze spetnienie wszystkich okreslonych w ustawie warunkéw zwrotu kosztow przejazdu

7 Nalezy przy tym podkreslié, ze za dni wolne przyshiguje stypendium, a za ostatni miesiac odbywania stazu

pracodaweca jest obowiazany udzieli¢ dni wolnych przed uptywem terminu zakonczenia stazu.
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lub zakwaterowania nie stanowi gwarancji uzyskania wskazanych pienigdzy. Ustawa stanowi
bowiem, ze decyzje taka starosta moze podjaé, jednak nie jest on do tego zobowiazany®.

Skierowanie na staz ma dla starosty charakter fakultatywny, a dla bezrobotnego obligato-
ryjny. Urzedy pracy zostaly jedynie zobowiazane do przedstawienia osobom: [1] bezrobotnym
do 25 roku zycia, [2] bezrobotnym powyzej 50 roku zycia, [3] bezrobotnym, ktérzy po odbyciu
kary pozbawienia wolnos$ci nie podj¢li zatrudnienia, propozycji zatrudnienia, innej pracy zarob-
kowej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub zatrudnienia w ra-
mach prac interwencyjnych lub robot publicznych w okresie do 6 miesigcy od dnia rejestracji
w PUP (art. 50 ust. 1). Odmowa ze strony bezrobotnego wzigcia udzialu w stazu, niestawienie
si¢ na staz lub jego przerwanie z winy bezrobotnego skutkuja pozbawieniem danej osoby statusu
bezrobotnego, a zatem i zasitku (art. 33 ust. 4 pkt. 71 8; art. 75 ust. 1 pkt. 11 1a).

Regulacji prawnych dotyczacych procedur zwiazanych z odbywaniem stazu dostarcza
takze rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegolowych warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych.

Rozporzadzenie to sklada si¢ z 12 paragrafow. Okresla miedzy innymi nastgpujace
kwestie:
tres¢ wniosku do starosty o zawarcie umowy o zorganizowanie stazu,
tre§¢ umowy o zorganizowanie stazu,
obowiazki organizatora stazu;
obowiazki bezrobotnego organizujacego staz;
uprawnienia bezrobotnego w zwiazku z odbywanym stazem;
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konsekwencje przerwania stazu lub jego nienalezytej organizacji.

Organizatorem stazu jest nazywana instytucja, ktora chce przyja¢ bezrobotnego lub bez-
robotnych do odbycia stazu (moze by¢ nia podmiot spetniajacy warunki okreslone w omowione]
wyzej ustawie).

Zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia, wniosek do starosty w sprawie zorganizowania stazu
powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

# danec organizatora: firme lub imi¢ i nazwisko, siedzibg i miejsce prowadzenia dziatalnosci
oraz imig i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania organizatora;

liczba pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy;

liczba przewidywanych miejsc pracy, na ktérych bezrobotni beda odbywac staz;

imi¢ i nazwisko oraz stanowisko opiekuna bezrobotnego odbywajacego staz;

proponowany okres odbywania stazu,

opis zadan, jakie beda wykonywane podczas stazu przez bezrobotnego, w tym nazwg za-
wodu lub specjalnosci, zgodnie z klasyfikacja zawoddw 1 specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy, nazwe komorki organizacyjnej 1 stanowiska pracy oraz zakres zadan zawodowych;
wymagania dotyczace predyspozycji psychofizycznych i zdrowotnych, poziomu wyksztat-
cenia oraz minimalnych kwalifikacji niezbednych do podjecia stazu przez bezrobotnego na

L
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danym stanowisku pracy.

¥ Poza tym bezrobotni odbywajacy staz, ktorzy samotnie wychowuja dziecko moga ubiegaé si¢ o zwrot kosztow

opieki nad dzieckiem, o ile nie przekroczyto ono wieku 7 lat (Art. 61). Przepisy te odnosza si¢ takze do opieki
sprawowanej nad osoba zalezna.
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Jest szczegolnie istotne, ze organizator moze wskaza¢ imiennie osobg bezrobotna, ktora
chciatby przyjaé na staz. Zarazem nie mozna odbywac kilkukrotnie stazu u tego samego orga-
nizatora na tym samym stanowisku pracy.

Starosta w przeciagu miesiaca jest zobowigzany do rozpatrzenia ztozonego wniosku
0 zorganizowanie stazu. Je$li decyzja jest pozytywna, to pomigdzy organizatorem a starosta
podpisywana jest umowa, ktora okresla i wskazuje (§ 5 ust. 1):
firmg lub imi¢ i nazwisko organizatora;
imi¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania organizatora;
siedzibg organizatora;
miejsce odbywania stazu;
dane bezrobotnego odbywajacego staz: imig i nazwisko, dat¢ urodzenia, adres;
imi¢ 1 nazwisko oraz zajmowane stanowisko opiekuna bezrobotnego odbywajacego staz;
date rozpoczecia i zakonczenia stazu,
program stazu;

FELEHEHSEES

zobowiazanie organizatora do zapewnienia nalezytej realizacji stazu zgodnie z ustalonym
programem.

Podobnie jak w przypadku oméwionej wyzej ustawy, takze rozporzadzenie wskazuje
na prawa bezrobotnego odbywajacego staz, ktore upodabniaja jego polozenie do sytuacji osob
zatrudnionych. I tak bezrobotnemu w trakcie stazu przystuguje prawo do (§ 6 ust. 1):

# bezpiecznych i higienicznych warunkéw odbywania stazu na zasadach przewidzianych dla
pracownikow;

# profilaktycznej ochrony zdrowia w zakresie przewidzianym dla pracownikow;

# szkolenia na zasadach przewidzianych dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz obowigzujacego regulaminu pracy;

# odziezy i obuwia roboczego, $srodkéw ochrony indywidualnej oraz niezbgdnych $rodkow
higieny osobistej na zasadach przewidzianych dla pracownikows;

# Dbezplatnych positkéw i napojow profilaktycznych na zasadach przewidzianych dla pracow-
nikow.

Omawiane rozporzadzenie reguluje rowniez inne obowiazki organizatora stazu oraz bez-
robotnego odbywajacego staz. Zostaly one zestawione w tabeli 5.

Ponadto § 7 ust. 1 1 2 rozporzadzenia okres$laja, iz — poza uzasadnionymi przypadkami
wymagajacymi odrebnej decyzji — czas pracy bezrobotnego odbywajacego staz nie moze prze-
kraczaé 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo’. Jednoczesnie bezrobotny z zasady nie moze
odbywac stazu w niedziele 1 §wigta, w porze nocnej, w systemie pracy zmianowej ani w godzi-
nach nadliczbowych.

® W odniesieniu do niepelosprawnych osob bezrobotnych norma ta wynosi 7 godzin na dobe i 35 godzin

tygodniowo.
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Tabela S. Obowiazki organizatora stazu i bezrobotnych odbywajacych staz

Obowiazki organizatora stazu Obowiazki bezrobotnego odbywajacego staz

Zrédto: opracowanie wlasne ASM.

Badanie CATI z obecnymi stazystami pokazuje, ze niemal 3/4 respondentéw nie zglasza
zadnych postulatow co do kierunku zmian prawnych: z czego 44% badanych nie widzi, czy tez
nie ma pomystu na usprawnienie przepiséw tak, by lepiej i efektywniej organizowac staze dla
bezrobotnych, 18,5% stazystow w ogoéle nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, zastrzezen co do
przepisOw prawa zwiazanych ze stazami nie mialo 10,4% badanych. Sposréd rozwiazah doty-
czacych usprawnienia prawa w tym zakresie badani wskazywali: zwigkszenie srodkéw na staz
(takich wskazan bylo 8,1%, mimo Ze z formalnego punktu widzenia nie jest to kwestia prawna,
moze wskazywaé to na brak wiedzy respondentow dotyczacej tego, co reguluja zapisy prawa),
obowiazek zatrudnienia (4,2%), wydtuzenie stazu (2,6%) (Wykres 9).

Wykres 9. W jakim kierunku nalezaloby zmieni¢ przepisy prawa aby lepiej i efektywniej organizowa¢ staze
dla bezrobotnych? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

Staie dla osdob starszych/ staie dla

o
kaidego 5t

Lepsza promocja staiy, informacja 1,6%

Lepsza kontrola pracodawcow 1,8%

Wprowadzenie ograniczen preferencji

wiekowych 2y 18
Dluisze staie 2,6%

Obowiazek zatrudnienia 4,2%

Inne 5,7%

Wiecej ofert/srodkéw na staie 8,1%

Nie wiem/Nie mam zdania oraz brak
odpowiedzi

72,7%

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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Podobnie wigkszo$¢ badanych bylych uczestnikow stazy nie dostrzega sposobdéw na
usprawnienie przepisow prawa. Wérod pomystow pojawialy si¢ ponownie obowiazek zatrudnie-
nia (5,5%), wigcej stazy (2,9%), czy wigcej srodkow na staze (2,6%). Natomiast w badaniu SSI
ze stazystami badani sygnalizowali, Zze powinien pojawi¢ si¢ wymog zatrudniania ich przez pra-
codawce po odbyciu stazu. Jedna z respondentek uwaza, ze urzad pracy powinien mie¢ prawne
mozliwo$ci wymuszenia na pracodawcy zatrudnienia stazysty.

Podobnie pracodawcom cigzko wskaza¢ mozliwe pomysty zmiany przepisoOw prawa, tak
aby lepiej 1 efektywniej organizowa¢ staze dla bezrobotnych. W badaniu CATI z pracodawcami
az 47,1% badanych uznato, ze trudno odpowiedzie¢ na to pytanie, a 23% w ogole nie udzielito
na nie odpowiedzi. Jednoczesnie tylko 2,6% badanych uznato, Ze nie ma potrzeby poprawy
przepisow prawa. Najczestsze propozycje, ktdre pojawiaty si¢ wsrod odpowiedzi badanych to:
zwigkszenie funduszy na staze, wydluzenie czasu stazy, szybsze rozpatrywanie wniosku, zlikwi-
dowanie biurokracji.

W badaniu CAWI 62,9% badanych urzednikow PUP ocenia, ze prawo dobrze reguluje
sposob organizowania stazy finansowanych z Funduszu Pracy. Luki i mankamenty w prawie
dostrzega 29,3 % badanych (Wykres 10). I tutaj ponownie w$rod kwestii wymagajacych rozwia-
zania systemowego pojawia si¢ sprawa wymogu zatrudnienia po stazu (29,3%) oraz kary
w przypadku niedotrzymania przez pracodawceg warunkow stazu (17,1%).

Wykres 10. Czy prawo dobrze reguluje sposéb organizowania stazy finansowanych z Funduszu Pracy?
Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

8%

Htak

63%

i nie wiem

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Podobnie w badaniu SSI pracownicy PUP wprost twierdza, ze prawo powinno nakazy-
wac pracodawcom zatrudnianie stazystow.

,Nie ma wiasnie uregulowanego tego w ustawie naszej, w rozporzadzeniu, zeby praco-
dawca po zakonczonym stazu miat obowiazek zatrudnic t¢ osobg na czas okreslony i to wtedy na
pewno skutkowatoby, wylonitoby pracodawcow, ktorzy faktycznie sa zainteresowani zatrudnie-
niem osob. Myslg, Ze to, to jest glowna taka przyczyna”. Jednoczesnie jedna z respondentek wy-
razila obawg, ze prawny wymog zatrudniania stazystow po odbyciu stazu moglby przyczyni¢ sig
do spadku zainteresowania stazami przez pracodawcow.

Z badan wynika, ze o ile opinie pracodawcow i stazystow na poprawe przepisOw prawa
w kwestii poprawy organizacji stazy sa do$¢ zbiezne (w odczuciu badanych wigcej srodkoéw na
organizacj¢ stazy, mimo ze formalnie nie jest to kwestia prawna), to pracownicy PUP wsrod
kwestii wymagajacych regulacji prawnych wskazuja przede wszystkim konieczno$¢ uregulowa-
nia przepiséw dotyczacych zatrudnienia po odbyciu stazu.
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Wyniki te mozna zinterpretowaé odwotujac si¢ do intereséw tych trzech grup.

Wigcej srodkow na staze oznacza dla pracodawcow wigcej wsparcia ,,darmowym’” perso-
nelem, a dla stazystow — wymierng pomoc finansowa (stypendium) i wzmocnienie potencjatu
(nowe umiejetnosci). Z kolei dla urzedoéw pracy wymuszanie srodkami prawnymi zatrudnienia
po stazu oznacza bardzo latwe osiaganie wysokich wskaznikow efektywnosci.

1.3. Ocena mozliwosci kadrowych i organizacyjnych urzedéw pracy
w zakresie organizacji i nadzoru nad przebiegiem stazu

Na ocen¢ mozliwo$ci kadrowych i organizacyjnych urzgdow pracy ztozyty si¢ zarowno
opinie stazystow dotyczace skali biurokratyzacji formalno$ci zwiazanych ze stazem, dostgpnos$ci
informacji o stazu, czasu oczekiwania na rozpoczgcie stazu od momentu decyzji o uczestnictwie
w nim, jak roOwniez opinie pracodawcow w tym zakresie. Sprawny proces rekrutacji §wiadczy
z pewnos$cia o dobrej organizacji urzedow, potencjale kadrowym, jak réwniez wypracowanej
przez urzad pragmatyce w §wiadczeniu ushug z nim zwiazanych. Badanie CATI z aktualnymi
stazystami wskazuje, ze na bardzo ogdlnym poziomie stazy$ci oceniaja proces rekrutacji dobrze
(54,4%) lub bardzo dobrze (32,3%) (Wykres 11).

Wykres 11. Jak ocenia Pan/i proces rekrutacji? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

H Bardzo dobrze

2% 1%

E Dobrze

i Ani dobrze, ani
zle

uZle

54%  Bardzo Zle

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Wigkszos¢ badanych obecnych stazystow ocenilo takze, ze sposob organizacji stazy nie
jest zbyt zbiurokratyzowany (64,1%). Ci, ktorzy uznali, Ze biurokracji jest zbyt wiele (27,3%),
wing obarczali przede wszystkim zbyt duza ilo$¢ formalnos$ci zwiazanych z ubieganiem si¢
o staz (wypetienie wniosku) (67,6%) (Wykres 12).

Na pytanie w jaki sposdob mozna by usprawni¢ organizacj¢ stazy przez urzedy pracy
cze$¢ obecnych stazystow uznala, ze jest ona na tyle dobra, ze nie wymaga usprawnienia
(26,3%); pomystu na poprawg nie miato 33,6% badanych. Pozostali uznali, Ze organizacja mo-
glaby by¢ sprawniejsza przede wszystkim gdyby: zostala uproszczona biurokracja (12,2%),
w ofercie urz¢du pracy byto wigcej propozycji odbycia stazu (6,3%), wigcej srodkow bylo prze-
znaczane na staze (3,6%), sprawniejsza byta komunikacja i1 informacja ze strony urzedu (3,1%)
(Wykres 13).
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Wykres 12. Dlaczego sposob organizacji stazy przez urzad pracy jest wedlug Pana/Pani zbiurokratyzowany?
Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

M Zbyt duia ilos¢
formalnosci
(biurokracji)
zwiazanych ze
stazem
HZbyt wiele
3% 2% 1%1% trudnosci/problem
6w z dostaniem
sie na stai

W Inne

EFaworyzowanie
przy aplikowaniu
na stai

EBrak srodkéw
finansowych na
staie

EBrak
zainteresowanialp
omocy ze strony
Urzedu Pracy

ki Niezrozumiale/sko
mplikowane
procedury

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Wykres 13. Co nalezaloby zmienié¢, aby usprawnié¢ organizacje, stazy przez urzedy pracy? Badanie CATI
z obecnymi stazystami (w %)

Stale sa niepotrzebne

Poprawienie przepisow

Skrdcenie czasu oczekiwania na stai
Pewna praca po zakonczeniu staiu

Wydluenie czasu trwania staiu

Lepsza bardziej zrozumiala komunikacja i
informacja ze strony urzedu

Wiece] srodkow na staie

Wiecej ofert odbycia staiu

Inne ,9%

Uproszczenie hiurokracji 12,2%

Nic W 26,3%

Nie wiem/Trudno powiedzieé oraz brak odpowiedzi m 33,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Podobnie sami urzednicy oceniaja, ze PUP sa dobrze przygotowane do organizowania
stazy. W badaniu CAWI taka opini¢ wyrazito az 95% badanych. Urzednicy deklaruja tez, ze
kierujac bezrobotnych na staz biora pod uwage wyniki analiz dotyczacych zapotrzebowania na
kwalifikacje 1 umiejgtnos$ci na rynku pracy (77,9% badanych). Jednocze$nie 70% badanych
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urz¢dnikow ocenia, ze mozliwo$ci kadrowe urzedow pracy sa dostosowane do ilosci ofert stazu
zglaszanych przez pracodawcéw. Przeciwnego zdania jest 26% respondentow. Ci ostatni najcze-
$ciej oceniali, ze problemem jest zbyt malo pracownikow w stosunku do ilosci realizowanych
stazy (70,3%) (Wykres 14). Jak wida¢ w tym przypadku respondenci cz¢sto mieli problem
z podaniem przyczyn takiego stanu rzeczy, a skupiali si¢ raczej na diagnozie czy skutkach juz
istniejacych probleméow.

Wykres 14. Dlaczego mozliwos$ci kadrowe urzedéw pracy nie sa dostosowane do ilo$ci ofert stazu zglaszanych
przez pracodawcow? Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

ofert staiu jest duioe, ale nie ma pieniedzy
. " . 2, 7%
naich realizacje

w ubieglych latach bylo zbhyt duio
: 2 2,7%
obowiazkow

Jjak wyglada zarzadzanie personelem w

zaleiy jaka ich ilos¢ jest organizowana i
I 2,7%
danym urzedzie

zhyt malo funduszy na zwiekszenie liczby

5
pracownikéw 21,6%

zhyt mato pracownikow w stosunku do
iloscirealizowanych staiy

70,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Jednoczesnie w kwestii monitoringu odbywajacego si¢ stazu 31,4% badanych ocenito,
ze mozliwosci kadrowe nie pozwalaja na wtasciwy nadzor nad przebiegiem stazu, ze wzgledu
na braki kadrowe (79,5%), badz tez brak mozliwosci kontroli u pracodawcow (Wykres 15).

Wykres 15. Czy mozliwo$ci kadrowe urzedéw pracy pozwalaja na wlasciwy nadzér nad przebiegiem stazy?
Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

4%

Htak

H nie

64% i nie wiem

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0. o.

Natomiast przeszkoda w sprawnej organizacji stazu sa zdaniem badanych urzednikow
niewystarczajace $rodki z Funduszu Pracy. Zdaniem badanych nie zaspokajaja one potrzeb
bezrobotnych. Takie przekonanie wyrazito az 92% badanych. Gtowna tego przyczyna jest
po prostu zbyt mata ilo$¢ §rodkéw z Funduszu Pracy oraz duza ilo$¢ kandydatow na staz.
Brak $rodkéw finansowych jest tez w opinii wigkszosci badanych urzednikow PUP glowna
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przyczyna tego, ze nie kazdy bezrobotny chcacy uczestniczy¢ w stazu moze realnie z niego
skorzysta¢ (Wykres 16).

Wykres 16. Dlaczego nie kazdy bezrobotny chcacy uczestniczy¢ w programie stazu moze realnie z niego sko-
rzysta¢? Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

w niektérych zawodach nie ma zainteresowania

wsrod pracodawc éw 0,86

nie kaidy pracodawca u ktérego staZ chce -
odby¢ osoba hezrobotna yfe

musi spelniaé¢ wymogi organizatora zawarte we e
whiosku it

pracodawcy nie wyraiaja zgody na zatrudnienie &
, 8%

po odbyciu staiu

nie zawsze jestto moZliwe 0,8%
hezcelowe jest wielokrotne Kierowanie na stai 0,8%

bezrobotny musi spelnia¢ dodatkowe warunki 0,8%

jest wigcej zainteresowanych oséb w stosunku I -
do ilosci staiy, ktore moiemy zorganizowac

ubiegajacy sie o staZ uczestniczyli juz w ww.
3,2%

formie aktywizacji

bezrobotny musi spelnia¢ warunki okreslone w

art. 49 ustawy 28,8%

brak srodkow finansowych/ograniczone srodki

. 79,0%
finansowe

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

26% badanych nie miato jednak pomystu, jakie rozwiazania finansowe mozna by przyjac,
aby przy ograniczonych $rodkach Funduszu Pracy lepiej zaspokajaé potrzeby bezrobotnych
1 pracodawcoéw zainteresowanych stazem. Pozostali proponowali, by ograniczy¢ okres odbywa-
nia stazu (14,3%). 10,7% badanych uznata, ze $rodki z Funduszu Pracy bylyby wydawane wy-
dajniej, gdyby istniat obowiazek zatrudniania po stazu, a 10%, ze nalezy wprowadzi¢ obowiazek
czesciowego pokrywania kosztow przez pracodawce. Czes¢ badanych wyrazita jedynie przeko-
nanie, ze nalezy przeznaczy¢ wigcej srodkow na staze, nie wskazujac jednak skad te srodki wy-
gospodarowac (16,4%), (Wykres 17).
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Wykres 17. Jakie rozwiazania finansowe trzeba przyja¢ by — przy ograniczonych Srodkach Funduszu Pracy
— lepiej zaspokaja¢ potrzeby odbiorcéow stazu? Badanie CAWI z pracownikami PUP (w %)

wprowadzic obowigzek zwrotu wszystkich
stypendidw, kidre pobierall stazysci

wprowadzic korzystne zmiany do ustawy

staz + wolontariat
przyznawac srodkiwedtug efekiywnosci, a nie
stopy bezrobocia
nie ma mozliwoc zastosowania ogalnokrajowych
rozwigzan finansowych

zwiekszyé kwote stypendium stazowego
dyplomy i stowa uznania

zaostrzye warunki uczestnictwa

Zapewnic bardzie) korzystne warunki dla
pracodaw e

racjonalne gospodarowanie srodkami finans owymi

nalezy organizowac staze na tych stanowiskach,
ktdre daja mozliwosé zatrudnienia

ograniczyé liczbe kierowanych bezrobotnych do
jednego pracodawcy

podziat srodkdw Ze wzgledu na wysokosc

0,
bezrobocia %

ograniczyd mozliwoss korzystaniaz wiece] niz

0,
jedneqgo stazu przez jedng osobe 9%

Zmnigjszyc wysokosc stypendium stazowego ,6%
pozyskiwanie rodkéw z UE EFS 10,09
cZesciowe pokrywanie kosztow przez 10.0¢
pracodawcow !
wprowadzi¢ koniecznosd zatrudnienia po stazu 10,7%

ograniczyd okres odbywania stazu W 14,3%
przeznaczycwigce] srodkow na staze w 17/1%

brak uwag, trudno powiedziec ﬁ 27,8%

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

1.4. Ocena wspélpracy urzedow pracy z pracodawcami przyjmujacymi
bezrobotnych na staz

Kwestia wspotpracy urzedow pracy z pracodawcami jest po czgséci regulowana przez roz-
porzadzenie MPiPS w sprawie szczegdélowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych.
PUP jest posrednikiem w nawigzywaniu wspotpracy migdzy pracodawca i stazysta, a takze do
jego zadan nalezy monitorowanie przebiegu stazu.

Wspotpraca odbywa si¢ wigc na dwdch poziomach. Pierwszy to ztozenie potrzebnych
dokumentow przez pracodawce w celu pozyskania stazysty. Wspolpraca rozpoczyna si¢ od zto-
zenia wniosku przez pracodawce do urzedu pracy, potem nastepuje merytoryczna ocena oraz
rozpatrzenie wnioskoOw przez specjalna komisjg. Jezeli wniosek jest rozpatrzony pozytywnie,
potencjalny stazysta jest kierowany do pracodawcy na rozmowe.
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W badaniu Homo Homini z 2008 r. ponad potowa pracodawcow (53,0%) zadeklarowatla,
ze nie natrafila na znaczace trudnosci przy organizacji stazu, a 21,0% przyznato, iz takich trud-
nos$ci nie byto wcale. Najbardziej uciazliwe okazaty si¢ tu formalnosci, ktoérych nalezy dopetnié
przy aplikowaniu o organizacjg stazy (35,0%), brak wsparcia ze strony PUP (29,0%), a takze
zbyt skomplikowana procedura wnioskowania (23,0%). Badanie z 2010 roku przyniosto infor-
macje potwierdzajace i cz¢sciowo uzupelniajace powyzsze dane.

Jak w opinii obu zainteresowanych storn wyglada realnie ta wspodtpraca pokazato badanie
CATI z pracodawcami oraz CAWI z urzednikami PUP.

W opinii 70% badanych pracodawcoéw wspotpraca z urzgdem uklada si¢ na tyle dobrze,
ze nie zglaszaja uwag lub podkreslaja, ze nie maja do niej zadnych zastrzezen. Wsrodd pozosta-
tych badanych kwestie nieudanej wspolpracy z urzedem byly na tyle rozproszone, ze cigzko tu
wskaza¢ jakie$ jednolite bariery. Najczgsciej pojawialy si¢ kwestie: braku funduszy na staze, za
krotki czas odbywania stazu, bariery urzednicze, nieckompetencja urzednikow PUP, czy tez kon-
trowersyjny wymog zatrudnienia po stazu (Wykres 18).

Wykres 18. Co decyduje o tym, Ze wspolpraca z PUP nie uklada si¢ dobrze? Badanie CATI z pracodawcami
(W %)

stazysciza przenwanie stazu nie ponoszg zadnych

0,
konsekwencii 0,3

nigjasne procedury 0,3%

stazysci nie otrzymulg zasitku po ukonczonym stazu 0,39

nie moge zatrudnié¢ pracownika, bo nie ma predyspozycji 0,39
po rozpocZeciu stazu nie mozna zmienic kandydata 0,3%

nie jestem szczegdlnie zadowalony/a 0,39

pokrywanie kosztéw badan lekarskich powinno byé w gestii

0,
Urzedu 0,3

dobra forma dla absolwentdw 0,3%
odrzucono nas 0,3%
brak weryfikacii kandydatow do pracy | 0,39%

koniecznosé osobistego kontaktu 0,39

stazyscinie spetniaja wymagan stawianych przez
pracodaw cow
niektdre sprawy mogg byd zatatwiane korespondencyjnie, [
telefonicznie
dofinasowania nie sa preekazywane na odpowiednie I
kierunki

trudnose wypetnienia wnioskow

o
[=-]
]

zamato stazy | 1,09

niewtasciwe podejscie ludzi do pracy (spdZniajg sie) 1,8%
hiurokracja 1,8%

zbyt diugie rozpatrywanie wnioskdw/czekanie na decyzje 2,1%

koniecznosc zatrudnienia po stazu z,j%

nie wiem 2,9%

bariery urzednicze, niekompetencja pracownikdw PUP 3,4%
za krotki okres stazu 4,4%
brak funduszy na staze 4,7%

nie mam takich problemdw, odczud oraz brak odpowiedzi mm,v

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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W ocenie wspotpracy z pracodawcami urzednicy sa mniej krytyczni. Oceniaja, ze wspol-
praca jest na dobrym (76,4%) badz bardzo dobrym (6,4%) poziomie. Dla cz¢sci urzednikow nie
jest ona ani dobra, ani zta (16,4%). Wplyw na jako$¢ tej relacji ma z pewnoscia fakt, ze pra-
codawcy bardzo chetnie podejmuja wspotprace z urzedami odnosnie przyjmowania oséb bezro-
botnych na staz. Uwaza tak 99,3% badanych urzednikow. Wspotpraca czgsto nie ogranicza
si¢ tylko 1 wytacznie do procedury aplikacyjnej.

Przewazajaca czg$¢ badanych urz¢dnikéw (78,6%) deklarowata, ze podejmuje tez dzia-
tania popularyzujace staze wsrod pracodawcow. Najczesciej urzedy organizuja spotkania z pra-
codawca 1 wizyty w zaktadach pracy (71,8%).

Jednoczesnie 42,1% badanych urzednikow stwierdzito, Zze nie jest potrzebna wigksza
promocja stazy wsrdod pracodawcoOw, poniewaz zainteresowanie i tak jest duze. Dodatkowa
zache¢ta moglyby by¢ natomiast dtuzszy czas trwania stazu (17,9%) oraz brak koniecznosci za-
trudnienia po stazu (16,4%).

Ponad potowa urz¢dnikéw uwaza tez, ze nie ma zadnych trudnosci we wspolpracy z pra-
codawcami (51,4%). Co wazne, mimo czgstego wprowadzania przez urzedy klauzuli obowiazku
zatrudnienia, pracodawcy nie zawsze przestrzegaja tego wymogu, nie jest on dla nich zobowia-
zaniem w sensie prawnym. Jest to zdaniem 22,2% urz¢dnikéw jedna z wigkszych trudnosci, do-
tyczaca wspOtpracy z pracodawcami.

W badaniu CAWI badani urzednicy ocenili, ze zarowno bezrobotni, jak 1 stazySci sa
zadowoleni z ustug $§wiadczonych przez urzedy (67%). Jedynie 7,1% badanych uznalo, zZe
bezrobotni i pracodawcy nie sa zadowoleni ze wspotpracy z urzedem. Jednoczesnie wigkszos¢
urzedoéw (67,1%) wypracowato narzedzia do badania zadowolenia i opinii pracodawcow 1 bez-
robotnych. Najczesciej urzednicy badaja zadowolenie stazystow i1 pracodawcdw poprzez ankie-
t¢ po ukonczeniu stazu, analizujac informacje uzyskane w rozmowie, analizujac opini¢ praco-
dawcy i sprawozdanie sktadane przez bezrobotnego oraz pozyskuja informacje podczas wizyt
posrednikow u pracodawcy.

Wspolpraca pracodawcow z urzgdami istnieje praktycznie przez caly okres trwania stazu;
poczawszy od procedury aplikacyjnej, poprzez monitoring stazu, az do jego zakonczenia. Moni-
toring stazu przeprowadzaja prawie wszyscy badani w CAWI urzednicy, jednak nie dotyczy
to kazdego stazu.

Na podstawie monitoringu przebiegu stazu pracownicy urzedow sa w stanie powiedzie¢
czy staz przebiega sprawnie, w sposOb przewidziany przez umowe 1 czy nie pojawiaja si¢
naduzycia ze strony pracodawcow. Jednocze$nie duza czg$¢ badanych urzednikow PUP
(62,9%) odnotowata przypadki takich naduzy¢, czy nieprawidtowosci, ze strony pracodawcy.
Okazuje sig, ze najczgsciej pracodawcy famia prawa stazysty w kwestiach zwiazanych z prze-
kraczaniem czasu pracy, czy dokladaniem zadan nie przewidzianych w programie stazu
(93,2%). W czasie monitoringu przebiegu stazu zdarzaja si¢ tez przypadki odkrycia fikcyjnego
odbywania stazu (5,7%).

Badanie SSI pokazato, ze tam gdzie wspotpraca migdzy pracodawca a PUP trwa juz
wiele lat (czesto dzieje si¢ tak w przypadku, gdy staz organizuje instytucja samorzadowa)
rzadko pojawiaja si¢ niedogodnos$ci w trakcie organizowania stazu. Respondenci reprezentuja-
cy pracodawce nie wskazali zadnych trudnosci we wspotpracy z PUP. ,Juz wiemy z kim
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si¢ kontaktowaé, osoby tam nas tez znaja. Raczej tutaj jest stabilna praca, wigc nie ma tak,
ze co roku to kto$ inny si¢ zajmuje tymi organizacjami stazy, ani z naszej strony, ani ze strony
urzedu pracy, wigc nie ma zadnych probleméow”.

Pracownicy PUP jako ewentualny problem dla pracodawcoéw wskazywali kwesti¢ biuro-
kracji, ktora moze odstrasza¢ potencjalnych zainteresowanych. Niektore urzedy staraja si¢
same redukowac¢ formalnosci do minimum. ,,To znaczy tak, w tym roku juz pomatu odcho-
dzimy od Zadania od pracodawcéw dodatkowych zalacznikow, prawda? Istnieje co$ takiego
jak Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, tak, ze tam te dane mozna
sobie zobaczy¢. Natomiast zaswiadczenie z ZUS-u, z Urzgdu Skarbowego zamieniliSmy na
o$wiadczenie”.

Drugi poziom wspotpracy migdzy pracodawcami a urzedami pracy polega na mo-
nitorowaniu przebiegu stazu. Pracownicy urz¢du sa bowiem zobligowani np. do wizyt w miej-
scu wykonywania zadan przez stazystg, by ocenié, czy obie strony wywiazuja si¢ ze swoich
zadan. W trakcie takich wizyt urzednicy maja okazj¢ takze rozmawiaé¢ z pracodawcami,
na przyklad, by pozna¢ potrzeby rynku pracy, oczekiwania pracodawcoéw wobec stazystow
itd. ,,Tak, ze my sobie jezdzac po takich pracodawcach tam z nimi rozmawiamy, nawet ostat-
nio byly tam jakie$ ankiety zostawiane pracodawcom. Juz nie tylko jezeli chodzi o staze,
ale takze nawet i szkolenia”

Wsréd respondentéw, ktorzy reprezentowali pracodawcdéw w tym zakresie nie poja-
wity si¢ zadne trudnosci. Jedna z pracownic PUP wspomniata o sytuacji, gdy pracownik
PUP przyjechal do miejsca pracy stazysty i go nie zastal. Zdarzato si¢ takze, ze nie mozna byto
wyegzekwowaé od pracodawcy, by monitorowat czy podpisywana jest lista obecnosci przez
stazyste.

1.5. Ocena dostgpnosci informacji o mozliwosciach uczestnictwa
W programie stazu oraz czasu oczekiwania na staz

Zaréwno ustawa, jak i1 rozporzadzenie, nie reguluja kwestii sposobu propagowania
informacji o mozliwosciach odbycia stazu. Taki obowiazek spoczywa na powiatowych urze-
dach pracy, ktore dysponuja informacjami zar6wno o mozliwos$ci uczestnictwa w stazu praco-
dawcow, jak i konkretnych juz ofertach dla stazystow. Wydaje sig, ze dostgp do informacji jest
sprawa kluczowa i1 od niego zalezy spoleczny rezonans tej formy aktywizacji bezrobotnych.
Dobry przeptyw informacji przyspiesza caly proces realizacji stazy i czyni go jeszcze bardziej
skutecznym.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Homo Homini w roku 2008 wynika, Ze
az 92,0% respondentow sposrod 17,0% stazystow, ktdrzy spotkali si¢ z duzymi problemami
w staraniach o podjgcie stazu, wskazywato jako trudno$¢ mata dostepnos¢ informacji. Podobne
wyniki przyniosto badanie przeprowadzone przez Homo Homini w 2010 roku.

W badaniu CATI przeprowadzonym na reprezentatywnej probie obecnych uczestni-
koéw stazy z calej Polski, badani w wigkszo$ci ocenili dostgpnos$¢ informacji o mozliwosci
wzigcia udzialu w stazu jako dobra (40,1%) (Srednia/wystarczajaca — 17,7%, bardzo dobra
- 8,9%).

48



W najwigkszym stopniu badani czerpali informacje o mozliwosci udziatu w stazu
z urzedu pracy badz innych instytucji rynku pracy (55,2%), nastgpnie zrodlem informacji
byli znajomi i rodzina (29,7%), Internet (18,8%), pracodawca (4,7%), badani sami poszukiwali
informacji (2,1%), szkota/uczelnia (1,8%), administracja publiczna (1,6%), prasa (1,0%), inne
(1,0%), telewizja (0,3%) (Wykres 19). Jednoczesnie wigkszos$¢ badanych uznata, ze informa-
cje o mozliwosci uczestnictwa w stazu nie sa promowane w satysfakcjonujacy sposob i po-
trzebna jest dodatkowa promocja (60,9%). Pozostali uznali, Ze nie jest potrzebna dodatkowa
promocja stazy (31%) lub tez nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie (7,3%). Nalezy
podkresli¢, ze respondenci chcieliby, zeby urzad pracy byl w jeszcze wigkszym stopniu niz do
tej] pory podmiotem promujacym staze. Takich wskazan bylo 42, czyli 17,9%. Wykres 21
przedstawia najczesciej wskazywane przez badanych obecnych stazystow potencjalne kanaty
promocji stazy.

Te wyniki niewiele si¢ r6znia od uzyskanych w badaniu CATI z bytymi stazystami. Tutaj
ponad polowa stazystéw oceniata, ze dostgp do informacji byt bardzo dobry (53,6%). 8,6% ba-
danych ocenito dostgp do informacji na temat stazu jako $redni. Podobnie jak w przypadku
obecnych stazystow, byli uczestnicy stazy najcze¢sciej pozyskiwali informacje o nich od instytu-
cji rynku pracy (46,1%), znajomych lub rodziny (43,0%), Internetu (14,8%) lub pracodawcy
(4,4%) (Wykres 20). Podobnie byli stazysci ocenili, ze informacje o stazach powinny by¢ lepiej
promowane (67,4%). Podobnie jak w przypadku obecnych stazystow, badani uznali, Ze Internet
(35,1%) oraz urzad pracy stanowia te zrodta, ktére powinny dodatkowo promowac informacje
o stazach.

Wykres 19. Skad czerpal Pan/i informacje¢ o stazach? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

telewizja 0,32%

inne 1,0%

prasa 1,0%

administracja publiczna 1,6%
szkoly/uczelnie I 1,8%
samemu i 2,1%

pracodawca i 4,7%

Znajomi/rodzina 29,7%

Urzad pracy oraz inne instytucje
rynku pracy

55,2%

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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Wykres 20. Skad czerpal Pan/i informacje o stazach? Badanie CATI z bylymi stazystami (w %)

przypadek

sa/a szukalem/lam

w szkole

administracja publiczna
prasa

telewizja

od pracodawcy

internet 14,?%

Zznajomi/rodzina 43,0%
instytucje rynkupracy S 46 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Wykres 21. Gdzie wedlug Pana/i informacje o0 mozliwoS$ci uczestnictwa w stazu powinny by¢ dodatkowo pro-
mowane? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

H Intemnet
3% 3% 1% E Inne
H Urzad Pracy
H Media Lokalne
E Prasa/Gazety
u Informacje w

szkolach/uczelniach
i Informatory/Ulotki

23“/.‘ Spotkania
b

uTV

15%

i brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

W trakcie przeprowadzonych wywiadow SSI okazato sig, ze wazng zmienna w dostgpie
do informacji jest dlugos$¢ wspoétpracy PUP z danym pracodawca (w trakcie ktorej wypracowy-
wane sa dobre praktyki, takze w konteks$cie przeptywu informacji) oraz wielko$¢ miasta. Szcze-
goblnie instytucje publiczne, ktore wypracowaly juz pewna pragmatyke we wspolpracy z PUP nie
maja problemow z dostgpem do informacji o stazystach. Jedna z respondentek reprezentujacych
pracodawce stwierdzita, ze ,,jezeli chodzi o miasta tego typu co Sokotow, to dotarcie do infor-
macji nie jest trudne, poniewaz jest powiatowy urzad pracy, ktory dosy¢ aktywny jest na rynku
miasta, jak 1 rowniez informacje w Internecie sa, wigc jezeli jest taka potrzeba, to nie ma, nie ma
problemu, ze dotrzemy do jaki$ informacji”.

W tego typu instytucjach wiedza o tym, ze istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia stazysty, jest
powszechna i1 wynika z wieloletniej wspotpracy z urzedami pracy.

Jesli chodzi o pragmatyke informowania stazystow o mozliwo$ciach odbycia stazy, to
respondenci reprezentujacy PUP podawali nastgpujace mozliwosci: ,,W trakcie wizyty w urzg-
dzie pracy osoba bezrobotna kierowana jest do dziatu posrednictwa pracy, gdzie otrzymuje
informacje ustne oraz informacje w postaci ulotki o mozliwosci odbycia stazu. Osoba bezro-
botna rowniez dowiaduje si¢ ze strony internetowej, jak rowniez z tablicy informacyjnej oraz
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zestawien posrednikow, ktérzy owe zestawienia sporzadzaja i kieruja osoby do odpowiedniej
oferty. Nastepnie posrednicy kontaktuja si¢ z osoba w postaci pisemnej lub telefonicznej, aby
odebrata skierowanie”.

Jednak sami stazy$ci uznali, Ze istniejace sposoby propagowania informacji o mozliwosci
odbycia stazu nie sa wystarczajace. Jeden z respondentéw jako problem wskazywat dezinformacjg.

,B0 ja naprawd¢ nie wiedziatem gdzie, co i jak. I zbywano mnie tak naprawde, a to be-
dzie staz, a to w marcu, a to w kwietniu. Okazato sig, ze dopiero w czerwcu”.

W jego ocenie wigcej informacji o mozliwosci odbycia stazu powinno si¢ pojawiac
w prasie lokalne;.

We wspomnianych juz badaniach przeprowadzonych przez Instytut Homo Homini jedna
z badanych kwestii byt takze czas oczekiwania na staz. Dtugi czas oczekiwania byt wymieniany
przez stazystow jako jeden z najwigkszych problemow (sposrdéd 17,0% stazystow, ktorzy
spotkali si¢ z duzymi problemami az 93,0% wskazalo na t¢ kwesti¢). W tym samym badaniu
wigkszos¢ respondentow deklarowato, ze udato si¢ rozpoczaé staz w czasie krotszym, niz mie-
siac od momentu decyzji o uczestnictwie w nim.

Podobnie byli stazy$ci w badaniu CATI deklarowali, ze przewaznie udato im si¢ rozpo-
cza¢ staz w okresie krotszym niz miesiagc od momentu podjgcia decyzji o uczestnictwie w nim
(wykres 22). W badaniu SSI jeden ze stazystow jako trudnosci w procedurach dotyczacych stazu
deklarowat réwniez dlugi czas oczekiwania na staz. W jego ocenie okres 3 miesigcy oczekiwania
na staz to bardzo dlugo.

Wykres 22. Jak dlugo czekal Pan/i na rozpoczecie stazu od momentu decyzji o uczestnictwie w nim? Badanie
CATI z bylymi stazystami (w %)

H krécej niz
1 miesiac

Hod1do3
miesigecy

Hod3 do6
miesigecy

Hodé
miesiecy
do 1 roku

i nie wiem

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

1.6. Ocena przydatnosci stazu dla celow zatrudnienia

Departament Funduszy w Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spolecznej przygotowuje
corocznie opracowanie pod tytutem Efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej
realizowanych w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Raport ten dostarcza informacji na temat §rodkéw finan-
sowych zaangazowanych kazdego roku w aktywizacje zawodowa bezrobotnych. Zbierane dane
dotycza liczby oséb objetych wsparciem, a takze wskazuja na poziom skuteczno$ci poszcze-
g6lnych dziatan.

W 2010 roku w stazach wzigty udziat 299 342 osoby. Bylo to wigcej o 16,6% w porow-
naniu z rokiem 2009. Na szczegdlna uwage zastuguje jednak zwigkszenie si¢ liczby stazystow
miedzy 2008 a 2009 rokiem (az o 51,1%). Najwigcej bezrobotnych odbywajacych staz byto za-
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meldowanych w wojewodztwie mazowieckim, $laskim, lubelskim i dolnos$laskim. Najmniejsza
liczba stazystow legitymuje si¢ wojewodztwo opolskie, podlaskie, pomorskie i lubuskie.'

Interesujace wydaje sig czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy liczba bezrobotnych w regionach
a popularno$cia stazy. Wydaje si¢ bowiem, ze w wojewodztwach charakteryzujacych si¢ naj-
wyzsza liczba 0sob poszukujacych pracy, liczba stazystow powinna réwniez by¢ wigksza. Do-
godnym narzgdziem statystycznym do analizy tego zjawiska jest wspolczynnik korelacji rang
Spearmana. Pozwala on na badanie korelacji migdzy dwiema zmiennymi, ktore sa wyrazalne
na skali porzadkowej, a wigc mozliwe jest zaobserwowanie nat¢zenia danego zjawiska (od naj-
wigkszego do najmniejszego) i poréwnanie tego natezenia z natgzeniem innego zjawiska''.
Wspotczynnik korelacji rang Spearmana przyjmuje wartosci od +1 do -1, przy czym wartos¢
+1 oznacza tu pelna zgodno$¢ rang, warto$¢ -1 — zupelna ich niezgodnos¢ (odwrotnosc), zas
warto$¢ 0 — brak zwiazku miedzy uporzadkowaniami.

Tabela 6. Uczestnicy stazy w latach 2009 i 2010 wedlug wojewddztw

Liczba os6b odbywajacych staz Miejsce w rankingu
Wojewodztwo

2009 2010 2009 2010
1 | dolnoslaskie 22367 23539 3 4
2 | kujawsko-pomorskie 16 903 19 961 7 6
3 | lubelskie 21072 26 020 4 3
4 | lubuskie 9676 10 634 13 14
5 | lédzkie 16 948 19 758 6 8
6 | malopolskie 16 203 21130 9 5
7 | mazowieckie 26274 28 612 1 1
8 | opolskie 7024 6 568 16 16
9 | podkarpackie 16 623 19 860 8 7
10 | podlaskie 9195 10 600 14 15
11 | pomorskie 8 331 10 691 15 13
12 | slaskie 24 097 27162 2 2
13 | Swietokrzyskie 19 470 19 207 5 10
14 | warminsko-mazurskie 15061 16 423 11 11
15 | wielkopolskie 15319 19 581 10 9
16 | zachodniopomorskie 12 106 15 596 12 12
Razem 256 669 295 342 - -

Zrédto: opracowanie wlasne ASM na podst. Efektywno$é podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowa-
nych w ramach programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodo-
wej w 2009 1 2010 roku, Departament Funduszy MPiPS

" W 2011 roku, ze wzgledu na ograniczona przez Ministra Finansow dostepno$é¢ $rodkéw Funduszu Pracy na
aktywizacje bezrobotnych, staz rozpoczglo 110 516 osob. Liczba osob skierowanych na staz zmniejszyta sig
0 63% w porownaniu z 2010 r. Jednoczesnie w 2011 r. staz ukonczylo 172 031, czyli wigcej 0sdb niz
rozpoczgto, poniewaz w 2011 r. bezrobotni konczyli staze rozpoczgte w 2010 .

Aby unikna¢ btedu obliczen zwiazanego z r6zna liczba mieszkancow i bezrobotnych w regionach, odwotano si¢
do liczb bezwzglednych zar6wno w odniesieniu do bezrobocia, jak i do liczby 0séb odbywajacych staze.
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Zarowno w przypadku danych dla roku 2009, jak i dla 2010 roku mozna méwic o bardzo
wysokim poziomie zwiazku liczby stazy z liczba bezrobotnych na danym terenie. Wyznaczony
wspotczynnik przyjal bowiem dla 2009 roku wartos¢ +0,85; za$ dla 2010 roku wyniost +0,88.

Wykres 23. Zwiazek liczby stazy i liczby bezrobotnych w wojewédztwach (wspélczynnik korelacji rang
Spearmana)

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Do oceny efektywnos$ci poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej wykorzystywane
sa okreslone miary. Oto ich charakterystyka:

Efektywno$¢ zatrudnieniowa wyznaczana jest jako stosunek liczby osob, ktore po
zakonczeniu udzialu w okreslonej formie aktywizacji uzyskaly w okresie do 3 miesigcy
zatrudnienie, inna pracg zarobkowa lub podjely dziatalnos¢ na wiasny rachunek, do
liczby o0sob, ktore w danym okresie zakonczyly udziat w danej formie aktywizacji.

Koszt uczestnictwa w programie wyznaczany jest poprzez podzielenie faktycznych
wydatkéw w danym okresie poniesionych na dana forme¢ aktywizacji przez liczbg osob,
ktore w tym czasie rozpoczely udziat w danej formie aktywizacji.

Koszt ponownego zatrudnienia liczony jako stosunek poniesionych kosztow stazy do
liczby 0s6b zatrudnionych w okresie 3 miesigcy po ukonczeniu stazu.

Efektywno$¢ kosztowa wyznaczana jest poprzez podzielenie kwoty poniesionych w da-
nym okresie wydatkéw na dana forme aktywizacji przez liczbg osob, ktore po zakoncze-
niu udzialu w tym czasie w danej formie aktywizacji uzyskaly w okresie do 3 miesigcy
zatrudnienie, inng pracg zarobkowa lub podjety dziatalnos¢ na whasny rachunek.

Standaryzacja tych wskaznikéw pozwala na poréwnywanie efektywnosci i kosztochton-
nos$ci poszczegolnych form aktywizacji zawodowe;j.

W 2010 roku staze ukonczyto 279 968 osdb, a wiec 93,5% sposrdd tych, ktorzy rozpo-
czeli w nich udziat. Sposrdd tych, ktorzy ukonczyli staze, 48,4% uzyskalo dalsze zatrudnienie.
Ten wskaznik efektywnos$ci byt nizszy w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim (rézni-
ca 1,1 pkt. proc.). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze efektywnos¢ stazy w tym wymiarze zmniejsza-
la si¢ systematycznie w okresie 2008-2010. 2

12 Z danych dostepnych za 2011 r. wynika, ze efektywno$é zatrudnieniowa wyniosta 52,6%, oznacza to, ze wzrosta
0 4,2 pkt procentowego.
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Tabela 7. Podstawowe dane dotyczace stazy w okresie 2008-2010

Lp. Wyszczegélnienie 2008 ‘ 2009 2010

Wydatki na staze

1 (w tys. PLN) 919 436,00 1352 283,70 1 894 422,00

2 Llczb.a 0s0b uczestniczacych 169 860 256 669 299 342
w stazach

3 | Liczba oséb, ktore ukonczyly staze 149 971 208 863 279 968

4 | Liczba osob, ktore uzyskaly 81299 103 343 135 536
zatrudnienie po stazach

5 Efektywnos$¢ zatrudnieniowa (%) 542 49,5 48.4
(Lp. 4:3)
Koszt uczestnictwa w programie

6 (v PLN) (Lp. 1:2) 541290 5 268,60 6 328,62
Koszt ponownego zatrudnienia

7 (v PLN) (Lp. 1:4) 11 309,30 13 085,40 13 977,26

Zrédlo: Efektywno$é podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 i 2010 roku, Departament
Funduszy MPiPS

Przecigtny koszt uczestnictwa w stazach wynidst w 2010 roku 6 328,62 PLN per capita,
byt przy tym wyzszy o 1060,02 PLN w poréwnaniu z 2009 rokiem. Natomiast przecigtny koszt
ponownego zatrudnienia w 2010 roku wyniost 13 977,26 zt 1 byt wyzszy w pordwnaniu z dany-
mi z 2009 i 2008 roku.

W tabeli 8 zestawiono dane dotyczace efektywnosci zatrudnieniowej, jednostkowego
kosztu udzialu w programie, a takze jednostkowego kosztu ponownego zatrudnienia w odniesie-
niu do nastgpujacych form aktywizacji zawodowe;j:
stazy,
szkolen,
prac interwencyjnych,
rob6t publicznych,

EH B EW

prac spotecznie uzytecznych.

Tabela 8. Efektywnos$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej w 2010 roku

Efektywnos¢ Koszt uczestnictwa Koszt ponownego
zatrudnieniowa W programie zatrudnienia
w %) (w PLN) (w PLN)
1 |Staz 48,4 6 328,62 13 977,26
2 | Szkolenia (ze stypendiami) 36,7 2 672,50 7 431,28
3 | Prace interwencyjne 70,8 5029,98 7 548,99
4 |Roboty publiczne 46,0 6 360,24 14 068,53
5 |Prace spolecznie uzyteczne 39,8 612,84 1597,12

Zrodto: Efektywno$é podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku, Departament Fundu-
szy MPiPS.
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Uwagg zwraca fakt, ze koszt ponownego zatrudnienia jest w przypadku stazy wysoki
(wyzszy odnotowano jedynie w odniesieniu do rob6t publicznych). To samo dotyczy kosztow
uczestnictwa w programie. Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze skuteczno$¢ stazy jako formy
aktywizacji zawodowej jest stosunkowo wysoka, co moze usprawiedliwia¢ jej znaczaca koszto-
chlonnos¢.

Na wysoka kosztochtonnos$¢ stazy, jako na trudnos$¢ w procesie aktywizacji zawodowe;j
1 zatrudnienia, wskazywali takze w czasie badania CAWI pracownicy powiatowych urzegdow
pracy.

W trakcie badan przeprowadzonych przez Instytut Homo Homini w latach 2008 pn.
»Badanie opinii pracodawcow i osob bezrobotnych o stazach, przygotowaniu zawodowym, pra-
cach interwencyjnych i robotach publicznych — na zlecenie Urzedu Pracy miasta stolecznego
Warszawy” (2008) i w 2010 pn. ,,Staz w opiniach uczestnikdw i pracodawcéw — na zlecenie
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie” (2010), pozyskano takze informacje dotyczace motywacji
oraz efektywnosci stazu.

Okazalo sig, ze podstawowym motywem podjecia stazu (wedlug badania z 2008 roku)
byta potrzeba zdobycia lub uzupehienia do$wiadczenia zawodowego (wskazana przez 56,9%
respondentow). Natomiast badanie z 2010 roku uwidocznito, ze najczesciej (46,7%) spotykana
motywacja do podjecia stazu byta che¢ zdobycia jakiejkolwiek pracy. Oznacza to, ze dla wigk-
szo$ci badanych staz stal si¢ glownie forma znalezienia zatrudnienia 1 dawat tez nadziej¢ na
przyszla pracg. Badanie z 2010 roku wykazato takze, ze wedlug 46,4% respondentow odbyty
staz powinien by¢ bardzo pomocny w znalezieniu zatrudnienia. Ponadto wigkszo$¢ (59,5%)
badanych stwierdzita, Zze staz umozliwil im zdobycie nowych i/lub rozwinigcie starych umiejgt-
nosci. Prawie o$miu na dziesigciu badanych (79,7%) bylo zadowolonych z odbytego stazu.
W kwestii efektywnosci stazu badanie z 2008 roku wykazato, ze ponad cztery piate stotecznych
stazystow (86,2%) silnie identyfikowalo si¢ z firma, w ktorej odbywali staz. Chgé pozostania
w tej firmie zadeklarowal nieznacznie mniejszy odsetek (78,0%) ankietowanych. Z drugiej stro-
ny realna szans¢ zatrudnienia w instytucji organizujacej staz widziato 62,0% badanych, a jedy-
nie 50,1% rozmawiato lub zamierzato rozmawiaé z przetozonym o swojej przysziosci w danej
firmie. Natomiast badanie z 2010 roku wykazato, iz zdecydowana wigkszos¢ (81,3%) sposrod
stazystow, ktorzy po odbyciu stazu znalezli pracg, uwazala, ze pracodawcy podczas rekrutacji
brali pod uwagg fakt uczestnictwa przez nich w stazu. Trzy piate badanych (61,4%) zapytanych
o0 to, czy czynniki uniemozliwiajace im znalezienie pracy przed stazem zostaty dzigki niemu wy-
eliminowane, udzielito odpowiedzi twierdzace;.

Respondenci reprezentujacy pracodawcow w badaniu z 2008 roku wskazywali naj-
czgsciej (27,0%) jako powdd wiaczenia si¢ w program stazowy, zmniejszajaca si¢ podaz pracy,
brak kandydatow z odpowiednimi kwalifikacjami oraz zbyt wygorowane zadania ewentualnych
pracownikow. Ponadto 22,0% ankietowanych wskazalo na zalety finansowe ,,zatrudniania”
stazystow. Podobne rezultaty uzyskano w badaniu z 2010 roku. Co trzeci ankietowany praco-
daweca (35,0%) przyznat, ze zorganizowat staz, gdyz potrzebowat pomocy w firmie.

Badanie z 2008 roku wykazato, ze w ocenie 94,7% pracodawcow staz zastuguje
na oceng pozytywna jako instrument stuzacy aktywizacji osob bezrobotnych. Wedtug praco-
dawcow stazy$ci sa raczej pomoca niz problemem (57,0%) 1 nie sprawiaja wigcej trudnosci
niz kazdy inny pracownik (97,0%). Uwage zwraca jednak fakt, Zze tylko mniejsza czg¢$¢ praco-
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dawcoéw wyrazita przekonanie, iz stazy$ci sa ambitni (21,0%), sumienni (24,0%) oraz szybko
si¢ ucza (13,5%). Badanie wykonane w 2010 roku przyniosto poréwnywalne wyniki. Nalezy
tu jednak dodatkowo zaznaczy¢, ze dwie trzecie pracodawcow (63,2%) uznalo, iz nie nalezy
nic zmienia¢ (udoskonala¢) w instrumencie, jakim jest staz. Ponadto o$miu na dziesigciu
badanych (82,3%) stwierdzito, ze sytuacja na rynku pracy osoby po odbytym stazu jest lepsza
niz przed jego odbyciem.

W kwestii efektywnosci stazu badanie z 2008 roku wykazato, iz potowa pracodawcow
(51,0%) chciataby przyja¢ do pracy osoby, ktoére odbywaly staz w danej firmie. Respondenci
byli przekonani, Zze osoby, ktore odbyly staz zdecydowanie tatwiej znajda pracg (65,0%), sami
podczas naboru biora pod uwagg informacjg o odbytym stazu (78,9%), a takze oceniaja te infor-
macje bardzo pozytywnie (98,7%). W badaniu z 2010 roku okazalo si¢, ze ponad potowa
(56,6%) pracodawcow uwaza, ze istnieja cechy, ktore pozytywnie wyrdzniaja stazystow na tle
innych pracownikow. Wsrdd zalet najczg$ciej wskazywano na zaangazowanie i cheé wykazania
si¢ (42,2%), a takze che¢ uczenia si¢ i ambicje (17,2%), sumiennos$¢ (14,8%), kreatywnosc
(10,9%) oraz zapat (10,2%).

Badanie CATI z osobami odbywajacymi staz pokazato, ze badani poktadaja w nim duze
nadzieje, jako na instrumencie, ktéry poprawi ich sytuacje na rynku pracy. 52,9% badanych
uznalo, ze staz w duzym stopniu poprawi ich sytuacj¢ zawodowa, za$ 18,8% zZe staz nawet
w bardzo duzym stopniu przyczyni si¢ do poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Tylko 18,2%
badanych wskazato, ze odbycie stazu nie wptynie na ich sytuacj¢ na runku pracy, a 2,1%, ze
tylko w niewielkim stopniu ja poprawi (Wykres 24).

Wyniki uzyskane w badaniu CATI z obecnymi stazystami mozna weryfikowa¢ porownu-
jac je z tymi uzyskanymi w badaniu CATI z bylymi stazystami. Ci ostatni oceniaja przydatnosc¢
stazy w kwestii poprawy ich sytuacji na rynku pracy w duzym (42,2%) lub bardzo duzym (18%)
stopniu (Wykres 25). Oznacza to, ze w przypadku ponad potowy bytych stazystéw odbycie stazu
jest wazna zmienna w poprawie ich sytuacji zawodowe;.

Z pewnos$cia do poprawy sytuacji stazystow na rynku pracy przyczyniaja si¢ nowe
umiejetnosci nabyte w trakcie wykonywania obowiazkow. Najczesciej badani byli stazysSci
wskazywali na umiej¢tnos$ci pracy w grupie (74,0%), nabranie pewnosci siebie (69,5%), umie-
jetnosci specjalistyczne/zawodowe (63,8%) (Wykres 26).

Wykres 24. W jakim stopniu ocenia Pan/i przydatno$¢ organizowanego przez urzad pracy stazu do poprawy Pana/i
sytuacji na rynku pracy? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

8% 2%

¥ Bardzo
duzym

HDuzym

i Ani duzym,
ani malym

H Malym

53% i Bardzo

malym

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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Wykres 25. W jakim stopniu ocenia Pan/i przydatno$¢ organizowanego przez urzad pracy stazu do poprawy Pana/i
sytuacji na rynku pracy? Badanie CATI z bylymi stazystami (w %)

T%
11% 18% H Bardzo

duzym

HDuzym

i Ani duzym,
ani malym
22%

# Malym

42% W Bardzo
malym

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Wykres 26. Jakie umiejetnosci zyskal Pan/i w trakcie stazu. Badanie CATI z bylymi stazystami (w%)

umiejetnos¢ obslugi
komputera/lnternetu

umiejetnos¢ obslugi urzadzen
biurowych

jetnosciinterper

umiejetnosci

pecjalistyczne/z d

nabralem pewnosci siebie

umiejetnosci pracy w grupie 0%

Zrodto: Opracowanie wtasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.

Prawie wszyscy badani obecni stazysci (91,4%) deklaruja, ze chcieliby by¢ zatrudnieni
w firmie pracodawcy, u ktérego obecnie odbywaja staz (Wykres 27). Jednoczes$nie badani od-
bywajacy staz sa do$¢ optymistycznie nastawieni jesli chodzi o taka mozliwos¢. 50,5% respon-
dentow uwaza, ze ma szansg¢ na zatrudnienie u pracodawcy, u ktérego odbywa staz, jednocze$nie
32,3% ocenia, ze takiej szansy nie ma (Wykres 28).

Jako powody braku szansy na zatrudnienie najczgsciej badani wskazywali brak wolnych
etatow (50,0%), brak pieniedzy (14,5%), koniec stazu/brak gwarancji na zatrudnienie (3,2%),
zatrudnianie wylacznie stazystow (3,2%), likwidacja zaktadu (2,4%) (Wykres 29).

Respondenci odbywajacy staz sa takze dos¢ optymistycznie nastawieni do szans znale-
zienia zatrudnienia po odbyciu stazu u innego pracodawcy. 46% uwaza, ze taka szansa
jest, 42% nie potrafi oceni¢ czy ma szanse na zatrudnienie, ale tylko 11,2% definitywnie
stwierdzito, ze takiej szansy nie ma. Jako najwazniejsze powody braku szansy na zatrudnie-
nie najczesciej pojawialy sig: bezrobocie (34,9%), wiek (14,0%), brak checi poszukiwania
pracy (9,3%).

57



Wykres 27. Czy chcialby Pan/i zosta¢ zatrudnionym u pracodawcy, u ktérego odbywa Pan/i obecnie staz?
Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

8% 1%

Htak

i nie wiem

91%

Zrédto: Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Wykres 28. Czy ma Pan/i szans¢ na zatrudnienie u pracodawcy, u ktérego odbywa Pan/i obecnie staz? Bada-
nie CATI z obecnymi stazystami (w %)

17%

H tak

i nie wiem

Zrodto: Opracowanie wtasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Wykres 29. Dlaczego Pana/i zdaniem nie ma szansy na zatrudnienie u pracodawcy, u ktorego odbywa Pan/i
obecnie staz? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

H Brak wolnych
etatow
15% 3% 3%
H Inne

i Brak pienigdzy

H Koniec stazu/
brak gwarancji

zatrudnienia
H Zatrudnianie
wylacznie
stazystow
H Likwidacja
zakladu

50%

i brak odpowiedzi

Zrodto: Opracowanie wtasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.
Podobnie prawie polowa badanych pracodawcoéw zadeklarowata w badaniu CATI, ze

zamierza zatrudni¢ stazyste (47,1%), 35,4% nie ma takiego zamiaru, za§ 17,4% jeszcze nie wie
czy do zatrudnienia dojdzie. Najczestsze powody, ktore uniemozliwiaja zatrudnienie stazysty,
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to kwestie zwiazane z polityka wewnatrz firmy: brak funduszy oraz brak etatow w firmie, brak
mozliwo$ci zatrudnienia. Jako zewngtrzne przyczyny pracodawcy najczgsciej wskazywali kryzys
gospodarczy.

Jak si¢ okazuje, badani pracodawcy maja juz do$wiadczenie ze stazystami i wigkszo$¢
z nich w przeszlodci zatrudnito przynajmniej jednego stazystg. Taka deklaracje zlozylo prawie
80% pracodawcow. Najwigceej, 25,8% badanych zatrudnito w przesztosci 1 pracownika.

Jak faktycznie wyglada sytuacja stazystow na rynku pracy po odbyciu stazu poka-
zuje badanie CATI z bylymi uczestnikami stazy. Ponad polowa z nich znalazta zatrudnienie po
odbyciu stazu (Wykres 30). Badani, ktérzy zatrudnienia nie znalezli najczgsciej jako przyczyng
podaja obiektywne czynniki, w postaci braku etatow i1 bezrobocia (59,6%), lub tez subiektywne,
jak konieczno$¢ kontynuacji nauki (8,2%).

Wykres 30. Czy znalazl Pan/i zatrudnienie? Badani CATI z bylymi stazystami (w %)

H tak, pracuje u
pracodawcy,u
ktorego
odbylem staz

H tak, pracujg u
innego
pracodawcy

259, i nie

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

27,1% badanych bytych stazystow pracuje u tego samego pracodawcy, u ktorego odby-
wato staz, zas§ 25,3% znalazlo zatrudnienie w innej firmie. Jednoczes$nie sposrdd tych osob, ktore
zatrudnienie znalazly, 61,2% wykonuje prac¢ podobna do tej wykonywanej w trakcie stazu.
37,8% badanych bytych stazystow ocenito, ze zakres obowiazkoéw na obecnym stanowisku pracy
jest inny, niz podczas stazu.

Wigkszos$¢ pracujacych bytych stazystow nie napotkata na trudnosci w znalezieniu pracy
(73,1%). Ci, ktorzy jednak borykali si¢ z trudnosciami (26,9%), najczgsciej jako przyczyng pro-
bleméw wskazywali obiektywne okolicznosci, jak brak ofert pracy (38,9%). Wigkszosci bylych
stazystow udalo si¢ takze zdoby¢ zatrudnienie na umoweg o pracg (74,6%). Pozostali pracuja
badz na umowg zlecenie (16,9%), badz tez umowe o dzieto (2,5%).

Zdobyte doswiadczenie i raczej pozytywna ocena stazy z pewnoscia wplyna na decyzje
pracodawcow 1 checi przyjecia na staz kolejnych bezrobotnych. Taka che¢ zadeklarowato az
79,7% badanych pracodawcow, a 12,0% badanych jeszcze nie zdecydowalo, czy maja zamiar
przyjmowac stazystow. Jedynie 8,3% badanych definitywnie stwierdzilo, Zze nie zamierza
przyjmowac kolejnych stazystow. Najczesciej przyczyna tego jest brak etatow, brak potrzeby,
problemy na rynku zwigzane z kryzysem.

59



W badaniu CAWI 67,9% urzednikow PUP uwaza, ze stazys$ci, ktérzy znalezli zatrud-
nienie po odbyciu stazu, kontynuuja pracg na podobnym stanowisku. Jednoczesnie wigkszo$¢
badanych ocenia efektywno$¢ stazy dobrze (55,7%) lub bardzo dobrze (11,4%).

Z badan ilosciowych (CATI, CAWI) wynika, Ze staze sa coraz bardziej efektywnym na-
rzedziem aktywizowania bezrobotnych oraz w coraz wigkszym stopniu gwarancja zatrudnienia
stazysty, nawet jesli nie w tej samej firmie, w ktorej stazysta odbywat staz, to jednak zwigkszaja
W znaczacy sposob mozliwosci bezrobotnego na rynku pracy, dzigki podniesieniu kwalifikacji
1 zdobyciu nowego do§wiadczenia.

Badanie SSI przeprowadzone ze stazystami, pracodawcami 1 pracownikami PUP ujawnia
jednak problemy z efektywnoscia stazy na gruncie zatrudnienia.

Stazys$ci przyktadaja duza wage do kwestii zatrudnienia; jest to jedna z motywacji pod-
jecia stazu, aczkolwiek nie widza zbyt duzych szans na zatrudnienie po jego odbyciu. W oce-
nie 50-letniej stazystki staze, mimo zZe daja pewne kompetencje i aktywizuja osoby bezrobotne,
to jednak nie gwarantuja w zadnej mierze zatrudnia. Respondentka odbywata staz dwukrotnie
i w obu przypadkach pracodawca nie zdecydowat si¢ jej zatrudni¢. W jej opinii osobom star-
szym, nawet jesli odbeda staz, cigzej jest znalez¢ zatrudnienie. ,,I mowig, ja mam w tej chwili
51 lat, prawie 52. Na stanowisku pracownika umystowego w moim wieku to raczej ng¢dznie
oceniam swoje szanse tutaj, na rynku radomskim”. W jej ocenie to urzedy pracy powinny bar-
dziej wplywa¢ na pracodawcow, by zatrudniali swoich stazystow. Inaczej sytuacja wyglada
w przypadku mtodych osdb bezrobotnych. Oni takze licza na podniesienie kwalifikacji, do-
$wiadczenie, zdobycie nowego zawodu i uwazaja, ze sa to atuty, ktore powinny przetozy¢ sig
na znalezienie pracy. Zdaniem jednego z miodszych stazystow problemy z poszukiwaniem
pracy po odbyciu stazu moga wynika¢ z mylnego wyobrazenia o pracy stazysty: ,,Przyznam
szczerze, ze z tego co wiem, pracodawcy patrza potem — stazysta, stazysta. Mysla sobie, ze
stazysta to tam po prostu siedziat i kawke pil”.

Respondenci reprezentujacy pracodawcdéw, mimo ze przewaznie sa bardzo zadowoleni
z pracy stazystow i nie widza wlasciwie roéznicy migdzy nimi a pracownikami jesli chodzi
o jako$¢ wykonywania pracy, to jednak cz¢sto nie maja mozliwos$ci zatrudnienia ich po odby-
ciu stazu. W instytucjach samorzadowych, typu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dodat-
kowym utrudnieniem sa specjalne procedury zatrudnia pracownikow. ,,Jak widze¢ to z naszego
punktu osrodka i mysl¢ innych tez jednostek samorzadowych, zmiana przepisOw odno$nie
zatrudniania osoOb na stanowiskach urzedniczych gdzie musimy organizowa¢ konkursy, no
to juz na pewno jest jaka$ przeszkoda dla stazystow, bo nie mozemy tych najlepszych stazy-
stow od razu zatrudni¢, tylko musimy uruchamia¢ cale procedury konkursowe. Wigc to juz
jest na pewno jakas$ tez przeszkoda taka w zatrudnianiu tych osob”.

Inna przeszkoda w zatrudnianiu stazystow sa koszty pracy i brak srodkéw na zatrudnienie
nowego pracownika, nawet jesli spetnia on oczekiwania pracodawcy. ,,Prosz¢ Pana byly osoby,
ktére naprawdg byly zaangazowane i chg¢tnie bySmy je zostawily, ze wzgledu na $rodki jakimi
dysponujemy nie mozemy tego uczynié”.

Pracownicy powiatowych urzedow pracy sa zgodni, ze efektywno$¢ stazy pod katem zatrud-
nienia bylaby wigksza, gdyby na pracodawcow wywrze¢ wigkszy nacisk, by zatrudniali swoich pod-
opiecznych. Jedna z urzedniczek wprost stwierdzita, ze powinien istnie¢ ustawowy obowiazek za-
trudniania stazystow po odbyciu stazu. ,,Nie ma wlasnie uregulowanego tego w ustawie naszej,

60



w rozporzadzeniu, zeby pracodawca po zakonczonym stazu miat obowiazek zatrudni¢ ta osobg na
czas okreslony i to wtedy na pewno skutkowatoby, wytonitoby pracodawcow, ktérzy faktycznie sa
zainteresowani zatrudnieniem osob. Myslg, ze to, to jest gtéwna taka przyczyna”.

Rowniez pracownik innego PUP trudno$ci widzi w braku obowiazku zatrudniania przez
pracodawcow swoich bytych stazystow. ,,To znaczy, no mozna by bylo ewentualnie wymusi¢
w pewien sposob na pracodawcach zatrudnienia po stazu juz. Zeby to po prostu byt taki wymog”.

1.7. Diagnoza postaw o0sd0b realizujacych program stazu

Kwestia motywacji 1 postaw stazystow stata si¢ takze celem badania przeprowadzonego
przez Instytut Badan Homo Homini.

Zgodnie z danymi przytoczonymi w poprzednim rozdziale podstawowym motywem pod-
jecia stazu (wedhug badania z 2008 roku) byla potrzeba zdobycia lub uzupetnienia doswiadcze-
nia zawodowego. Nalezy jednak podkresli¢, ze na drugim miejscu wskazano na mozliwe do
podniesienia kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

Z badania CAWI z urzednikami PUP wynika, ze bezrobotni bardzo chetnie podejmuja
staze 1 sami sa bardzo zainteresowani uczestnictwem w takiej formie aktywizacji. Urzgdnicy
oceniaja, ze mimo checi podjgcia stazu zdarza sig, ze stazy$ci sa niezdyscyplinowani, niesu-
mienni 1 nie maja poczucia obowiazku (20,7%). Bywaja tez przypadki, ze stazy$ci bez uzasad-
nienia przerywaja staz (19,3%), naduzywaja zwolnien lekarskich (15,0%) oraz nie usprawiedli-
wiaja swojej nieobecnosci (13,6%), nie donosza list obecnosci na czas (10,7%).

W badaniu CATI z pracodawcami okazato si¢, ze wigkszos¢ badanych nie zajmuje sig
kwestia diagnozowania opinii stazystow na temat realizowanego stazu (59,6%). 38,0% praco-
dawcow wykonato badania w celu sprawdzenia jaka jest opinia stazysty na temat odbywanego
przez niego stazu. Najczesciej pracodawcy przeprowadzaja ze stazystami rozmowy na ten temat
(76%), w trakcie ktorych probuja ustali¢ poziom zadowolenia z odbywanego stazu. Niektorzy
pracodawcy decyduja si¢ takze przeprowadzaé ankiety, czy wewngtrzne badania (Wykres 31).
Z pewnoscia ze wzgledu na czasochtonnos$¢ 1 koszty nie jest to jednak popularna metoda ewalu-
acji (sposrod 146 pracodawcow, ktorzy badaja opinie stazystow, jedynie 13 0sob decyduje si¢ na
takie badania).

W ocenie wigkszosci pracodawcow w trakcie realizacji stazu w ich firmie nie ma czynni-
kéw, ktore negatywnie wplywaltyby na oceng stazu i postawy stazysty w trakcie odbywania stazu
(87,0%). Jednoczesnie pracodawcy ocenili, ze jesli pojawiaja si¢ powody niezadowolenia czy
negatywnej oceny stazu, to leza one przewaznie poza pracodawcg 1 organizacja wewnatrz firmy.
Najczgsciej pracodawcy niezadowolenia ze stazu upatruja albo w organizacji stazy przez PUP
(niska kwota zasitku stazowego, za krotki czas stazu, brak zwrotu kosztow za dojazd, niedobrane
stanowisko do predyspozycji stazysty) lub negatywnej postawy stazysty (brak zaangazowania
pracownika, brak punktualnosci, brak lojalno$ci wobec pracodawcy, brak odpowiedzialnosci).
Na negatywna postawe stazysty moze tez zdaniem pracodawcoOw wptynaé §wiadomos$¢ braku
pracy po zakonczeniu pracy.

Jednoczesnie pracodawcy oceniaja, ze do najistotniejszych czynnikow, ktore w ich miej-
scu pracy wptywaja pozytywnie na oceng stazu przez stazyste naleza: zdobycie nowych umiejet-
no$ci/wiedzy/kwalifikacji (26,8%) oraz atmosfera w pracy (23,7%).
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Wykres 31. W jaki sposob bada Pan/i opini¢ stazystow na temat zadowolenia ze stazu? badanie CATI
z pracodawcami (w %)

wywiazuje sie z tych punktow,

o
ktore zawarte sa we whniosku 0,7%

sprawdzamy doswiadczenie takiej
osohy

0,7%

dane wystawia kierunek dzialu 0,7%

checa u nas zostac to najlepsza
opinia

ciagly monitoring I 1,4%
tak || 21%

wyrywkowa kontrola I2.1%

dokumentacja/na
P . I 3,4%
pismie/sprawozdania

wystawiamy opinie i 7,5%

ankiety/badania wewnetrzne i 8,9%

przeprowadzane sa ze staiystami

76,7%
rozmowy

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

O ile w badaniu CATI pracodawcy rzadko dostrzegali zwiazek migdzy ewentualnym
zatrudnieniem, a postawa stazysty, o tyle w badaniu SSI pracodawcy czg$ciej kladli nacisk
na t¢ kwesti¢. Jedna z respondentek reprezentujaca pracodawce ocenila, ze postawy stazystow
sa rozne 1 ze sa one uzaleznione od tego, czy dana osoba chce si¢ zwiaza¢ z instytucja, w ktorej
odbywa staz, czy tez traktuje ja jako pewien etap przejsciowy. Istotng zmienna zatem w pozy-
tywnej postawie stazysty jest mozliwos$¢ zatrudnienia po stazu. ,,Jezeli kto§ ma perspektywe,
ze moze zosta¢ w tym miejscu pracy gdzie zaczyna, to zupelnie on do tego inaczej podchodzi
[...] to na pewno, na pewno jest to inne podej$cie. No ale moéwig, ze na przestrzeni tych
7 lat byly r6zne osoby. Byly bardzo zaangazowane, mniej zaangazowane. Bardziej samodziel-
ne 1 mniej samodzielne, ale nie mozemy powiedzie¢, ze to byty osoby, ktore przyszly, posie-
dziaty i poszly. Nie. [...] Zawsze, zawsze jaki$§ tam element zaangazowania byt”.

Pracodawcy w badaniu SSI wyrazili takze przekonanie, Ze czgsto nie widza roz-
nicy mig¢dzy zaangazowaniem pracownika, a zaangazowaniem stazysty. Zdarza si¢ nawet,
ze stazy$ci sa bardziej zaangazowani w pracg, poniewaz maja wigksza motywacje, gdy
w gre wchodzi mozliwo$¢ zatrudnienia. Jedna z respondentek okreslita postawy stazystow
W nastgpujacy sposob. ,,Bardzo czgsto te osoby no wrecz wykazuja sie¢ wigkszym takim za-
angazowaniem nawet niz pracownicy, poniewaz im zalezy, bo cze$¢ oséb zatrudnialiSmy, sta-
Zystow”.
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1.8. Ocena dostosowania programu stazu do specyfiki potrzeb odbiorcow

Istotna kwestia w pdzniejszej efektywnosci stazu jest takze dostosowanie jego progra-
mu, do specyfiki potrzeb odbiorcéw, stazystow oraz pracodawcow. Z jednej strony chodzi
wigc o uwzglednienie umiejetnosci, kompetencji, wyksztatcenia przy rekrutacji do okreslonej
pracy, tak by korzysci z podjecia stazu przez bezrobotnego byly wymierne zaréwno dla niego,
jak 1 pracodawcy. Po czesci dostosowanie programu stazu do potrzeb odbiorcow lezy w kom-
petencji urzedoéw pracy, ktore kieruja swoich podopiecznych na staz. Chodzi o to, by zard6wno
stazysta, jak 1 przyjmujacy go na staz, realizowali w ramach stazu swoje potrzeby. Dostosowa-
nie programu stazy do potrzeb stazystow lezy tez w gestii pracodawcy, ktory ustala program
stazu. Wazne jest, by pracodawcy angazujac stazyste zlecali mu obowiazki, ktore sa zgodne
z jego kompetencjami, czy wyksztalceniem, ale takze by dzigki programowi stazu stazysci
mogli podwyzszy¢ swoje kwalifikacje. W tym zakresie istotne sa wigc kwestie konsultacji
programu stazu ze stazysta.

Rozporzadzenie MPiPS w sprawie szczegotowych warunkow odbywania stazu przez
bezrobotnych okresla, ze organizatorem stazu jest ta instytucja, ktora przyjmuje bezrobotnego
do odbycia stazu (moze by¢ nia podmiot spetniajacy warunki okreslone w omdéwionej wyzej
ustawie).

Zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia, wniosek do starosty w sprawie zorganizowania stazu
powinien zawiera¢ takze informacje o programie stazu.

& liczbg przewidywanych miejsc pracy, na ktorych bezrobotni beda odbywac staz;

# imic i nazwisko oraz stanowisko opiekuna bezrobotnego odbywajacego staz;

# proponowany okres odbywania stazu;

2 opis zadan, jakie beda wykonywane podczas stazu przez bezrobotnego, w tym nazwe zawodu
lub specjalnosci, zgodnie z klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy,
nazw¢ komorki organizacyjnej i stanowiska pracy oraz zakres zadan zawodowych;
wymagania dotyczace predyspozycji psychofizycznych i zdrowotnych, poziomu wyksztalce-
nia oraz minimalnych kwalifikacji niezbednych do podjgcia stazu przez bezrobotnego na da-
nym stanowisku pracy.

&

Przy ustalaniu programu stazu powinny by¢ takze uwzglednione predyspozycje psychofi-
zyczne 1 zdrowotne, jak rowniez poziom wyksztatcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje zawo-
dowe bezrobotnego. Program stazu powinien zawiera¢ wigc nast¢pujace dane:
nazwa zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy;
zakres zadan wykonywanych przez bezrobotnego;
rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych;
sposob potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych;
dane opiekuna osoby objetej programem stazu.

EEHES

Z badania przeprowadzonego przez Instytut Homo Homini w latach 2008 1 2010 wynika,
ze z programem stazu zostalo zapoznanych 95,0% stazystow, a 91,8% z nich zadeklarowato, ze
program ten byl realizowany w praktyce. W sumie dwie trzecie ankietowanych (67,2%) stwier-
dzito, ze program ich stazu zostat w pelni zrealizowany. Ponadto 91,9% respondentow stwierdzi-
o, ze opiekun stazu sprawowat nadzor i §wiadczyt pomoc w ich pracy. Jak wynika z badan,
W czasie stazu osoby bezrobotne zajmuja si¢ przede wszystkim wykonywaniem zadan biurowo-
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administracyjnych (obstuga sekretariatu, kserowanie, archiwizacja dokumentow itp.). Ponadto
relatywnie czgsto wskazywano tez na bezposrednia obstuge klienta. W badaniu Homo Homini
z 2010 roku poproszono respondentow dodatkowo o wskazanie trzech gtéwnych obowiazkow,
jakie wykonywali podczas stazu. Ponad potowa (53,9%) wskazala tu na zadania biurowo-
administracyjne (obstuga sekretariatu, kserowanie, archiwizacja dokumentéw itp.). Ponadto
11,9% ankietowanych zajmowato si¢ bezposrednia obstuga klienta.

Badanie CATI z pracodawcami ujawnito, ze wptyw na ustalanie programu stazu w wigk-
szosci przypadkow ma pracodawca (77,1%), zas tylko w 3,9% przypadkéw pracodawcy
uwzglednili sugestie bezrobotnego starajacego si¢ o staz. Zdarza si¢ tez, ze program jest nego-
cjowany migdzy pracodawca a stazysta (14,1%), a w 4,2% przypadkach PUP stawiat wybrane
wymagania dotyczace zakresu i warunkéw przyjecia bezrobotnego na staz.

Mimo, ze w duzej mierze to pracodawca decyduje o tym jak wyglada program stazu (jest
tez do tego zobligowany przez prawo), to badanie CATI z obecnymi stazystami, pokazalo ze
programy stazy sa w ich opinii w duzej mierze dostosowane do potrzeb stazystow. 68,5% osob
ocenila, ze sa one dostosowane do potrzeb zarowno pracodawcow jak i stazystow, 6,5% stwier-
dzilo, ze sa dostosowane, ale tylko do potrzeb bezrobotnych, 16,4% badanych deklarowato, ze
staze realizuja tylko potrzeby pracodawcow, za§ w ocenie 3,6% badanych staze nie sa dostoso-
wane ani do potrzeb pracodawcow, ani do potrzeb bezrobotnych (Wykres 32).

Ta ocena niezbyt r6zni si¢ od opinii bytych stazystow. Zdaniem prawie 70% bytych sta-
zystow programy stazy sa dostosowane do potrzeb zaréwno pracodawcoéw jak i 0sob bezrobot-
nych, a w ocenie 19,3% badanych sa dostosowane tylko do potrzeb pracodawcow (Wykres 33).

Podobnie w ocenie badanych urz¢dnikow PUP, 80,7% z nich uwaza, Zze programy stazy
sa dostosowane zardwno do potrzeb pracodawcow, jak i os6b bezrobotnych, natomiast 13,6%
jest zdania, ze programy sa dopasowane tylko 1 wytacznie do potrzeb pracodawcow.

Z badania CAWI wynika, ze takze urzedy pracy staraja si¢ monitorowaé czy program
stazu odpowiada potrzebom bezrobotnych. Az 58% badanych pracownikéw PUP sprawdza na
ile oferowany program stazu ksztaltuje umiejetnosci w obszarze /w zawodzie poszukiwanym na
rynku pracy. Jak wynika z ankiety CAWI urzgdnicy maja wiele sposobow sprawdzania czy tak
si¢ dzieje. Jednym z nich jest analiza programu stazu, analiza rynku pracy, czy analiza poziomu
wyksztatcenia osoby bezrobotnej (6,1%).

W badaniu CATI ponad potowa badanych pracodawcéw (51,0%) ocenita, ze to osoby
bezrobotne w wigkszym stopniu korzystaja na organizowaniu stazy. Tylko 26% wyrazila prze-
konanie, ze to pracodawcy wigcej zyskuja dzigki stazom, zas§ 22,7% nie mogta zdecydowac, kto-
ry z odbiorcoéw stazy bardziej na nim korzysta.

Jak wynika z badania CATI z obecnymi stazystami pracodawcy wywiazywali si¢ z obo-
wigzku (narzucanego przez rozporzadzenie) zapoznania stazysty z programem stazu (94,8% stazy-
stow zostata zapoznana z programem stazu). Tylko 4,7% respondentéw odpowiedzialo, ze praco-
dawcy nie zapoznali ich z programem stazu. Ponadto 90,6% uznata, Ze obowiazki realizowane
w trakcie stazu w pelni pokrywaly si¢ z programem stazu. Jesli zdarzato si¢, ze obowiazki stazy-
stow wychodzity poza ramy programu stazu (4,9%), to najczgstsza przyczyna byly sytuacje, w kto-
rych stazysta musiat wykonywa¢ zadania, ktore nie wpisywaly si¢ w program stazu (31%), program
stazu nie byl w pelni zrealizowany (21,1%), nie bylo spdjnosci programu stazu z obowigzkami
(21,1%), oraz byly sytuacje w ktorych stazysci musieli zostawaé w pracy po godzinach (15%).
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Wykres 32. Czy wedlug Pana/i programy stazy sa dostosowane do potrzeb ich odbiorcéw? Badanie CATI
z obecnymi stazystami (w %)

Htak s3 dostosowane
do potrzeb zaréwno
pracodawcow jaki
oséb

4% 5%

i sadostosowane
tylko do potrzeb
hezrobotnych

i sadostosowane
tylko do potrzeb
pracodawcow

T%

H nie sq dostosowane
do potrzeb zaréwno
pracodawcow jaKi
oséb

68%
i nie wiem

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Wykres 33. Czy wedlug Pana/i programy stazy sa dostosowane do potrzeb ich odbiorcéw? Badanie CATI
z bylymi stazystami (w %)

59% H tak sq dostosowane
3% ° P
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oséhb
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do potrzeb zaréwno
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H nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Ocena ta koresponduje z opiniami bylych stazystéw uzyskanych w badaniu CATI. 94,5%
zadeklarowalo, ze pracodawca zapoznat ich z programem stazu. Jednoczesnie 90% ocenito,
ze ich obowiazki pokrywaty si¢ z programem stazu.

Podobnie pracodawcy w badaniu CATI deklarowali, ze obowiazki stazysty pokrywaja
si¢ z programem stazu (95%). Wsrdd niewielkiej ilosci pracodawcow (3,6%), ktora uznata,
ze nie zawsze da si¢ realizowaé program w taki sposob, by obowiazki naktadane na stazyste
pokrywaty si¢ z programem stazu, najcz¢stsza tego przyczyna byta badz nieznajomos$¢ przez
stazyste zawodu, badz tez mato elastyczne podejscie urzedu pracy.

W badaniu CATI z obecnymi stazystami badani uznali, ze czas trwania stazu jest dosto-
sowany do realizowanego programu (90,1%), jedynie 6,8% badanych uznato, Ze tak nie jest
(wykres 34). Jednocze$nie rzadko zdarzaly si¢ przypadki naduzy¢ czy nieprawidlowosci
ze strony pracodawcy. W badaniu CATI jedynie 4,7% badanych stazystow stwierdzito, ze
takie przypadki si¢ zdarzaly. Wérdd wymienionych naduzy¢ respondenci wymieniali: nad-
godziny (33,3%), nierealizowany program stazy (22,2%), brak nadzoru/pomocy ze strony
pracodawcy (16,7%).
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Wykres 34. Czy faktycznie obowiazki stazysty pokrywaja si¢ z programem stazu? Badanie CATI z obecnymi
stazystami (w %)

T% 3%

M tak

i nie wiem

90%

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Co ciekawe, badanie CATI z pracodawcami odbiega od opinii obecnych stazystow
w tym zakresie. Zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow (64%) ocenila, Zze czas trwania stazy
nie jest odpowiedni. Te osoby najchg¢tniej wydtluzylby staz. 52% badanych pracodawcow
sposrdd niezadowolonych z dotychczasowej dlugosci stazy ocenita, ze powinien on trwac
12 miesigcy. Pozostali chcieliby, by staz trwat 6 miesigcy (26%), 9 miesigey (4,1%), 2 lata
(2,0%), 10 miesigcy (1,6%), 8 miesigcy (1,2%), pottora roku (0,8%). 13,0% badanych stwier-
dzito po prostu, ze powinien on by¢ dluzy, zas 0,8%, ze powinien trwac 5 miesigcy.

W opinii wigkszosci badanych urzednikéw (62,1%), podobnie jak w przypadku stazy-
stow, czas trwania stazy jest odpowiedni.

W badaniu CATI z obecnymi stazystami respondenci ocenili, Ze to, co pozytywnie
wplywa na sposob realizacji stazu przez pracodawcg, to: atmosfera w pracy (34,1%), mozliwos¢
zdobycia doswiadczenia, nauki/rozwoju (15,1%), pozytywne relacje z pracodawca (12,0%), po-
zytywne kontakty z ludzmi (6,0%), mozliwo$¢ podjecia pracy po stazu (3,9%), satysfakcja
z wykonywanej pracy (0,8%).

Biorac pod uwage fakt, ze wigkszo$¢ obecnych badanych stazystow jest zadowolona
z realizacji stazy, nie dziwi, ze nieco ponad 60% w ogdle nie zglasza zadnych pomystow
w zakresie usprawnienia organizacji i programu stazu: 35,4% nie ma pomystu w jaki sposob
mozna by usprawni¢ program i realizacj¢ stazu tak, by bardziej odpowiadat on oczekiwaniom
bezrobotnego, 15,1% badanych nie odpowiedzialo na to pytanie w ankiecie, brak jakichkol-
wiek zastrzezen w tej kwestii wskazalo 10,4% badanych. Ciekawym pozostaje, ze o ile kwestia
zatrudnienia po odbyciu stazu nie jest tak istotna w ocenie sposobu jego realizacji, to pojawia
si¢ jako wazna, je$li idzie o pomysty usprawnienia programu i organizacji stazu. Zapewnienie
pracy, jako sposob na poprawienie programu stazu, wskazato 9,1% badanych stazystow.
Wsréd innych pomystow pojawialy si¢: wydluzenie stazu (4,9%), wigksze wynagrodzenie
za staz (4,9%), zwigkszenie ilosci srodkow na staz (4,9%), wigksza kontrola pracodaw-
coOw/poprawa warunkow stazu (3,1%), ukierunkowanie stazy wzgledem wyksztatcenia (2,9%),
mozliwos¢ doszkalania sig (0,8%) (Wykres 35).
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Wykres 35. Co mozna zrobi¢, aby program i organizacja stazu u pracodawcy lepiej odpowiadaly oczekiwa-
niom/potrzebom bezrobotnego? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)

Moiliwos¢ doszkalania sie

Ukierunkowanie staiy wzgledem
wyksztalcenia

Wieksza kontrola pracodawcow/
poprawa warunkow staiu

Zwigkszenie ilosci/ srodkow na stai
Wieksze wynagrodzenie za staz
Wydluienie staiu

Zapewnienie pracy po staiu

Inne

Brak zastrzeien 10,4%

brak odpowiedzi 15,1%

Trudno ecenié/ Nie mam zdania _ 35,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

Potrzeby stazystow, ktore deklaruja oni w badaniach po czgsci pokrywaja si¢ z potrze-
bami pracodawcow. Badanie CATI z pracodawcami pokazuje, ze najwigksza korzyscia 1 mo-
tywacja dla pracodawcy, by korzysta¢ ze stazy sa ich witasne potrzeby, kolejno pozyskanie
dodatkowego pracownika, ktéry moze odciazy¢ innych pracownikéw (51,8%) oraz pozyskanie
darmowego pracownika, bez koniecznos$ci ponoszenia kosztéw (32,6%). Odpowiedzi te moga
sugerowac, ze pracodawcy potrzebuja dodatkowej pomocy i chetnie zatrudniliby dodatkowych
pracownikow, ale ze wzgledow czysto pragmatycznych (brak srodkéw, wysokie koszty pracy),
tego nie robia. Staz jest wigc dla nich bardzo korzystna, darmowa forma realizowania zadan
firmy. Tylko niewielka ilo§¢ pracodawcow koncentruje si¢ na korzysciach, jakie w wyniku
odbycia stazu moga uzyska¢ sami stazysci: stazysta zdobywa doswiadczenie, kwalifikacje,
wiedzg, czy umiejgtnosci (17,4%), ma mozliwo$¢ uczenia si¢ zawodu (5,5%). Jedynie
5,5% badanych wskazato na korzysci obopolne: czyli firma zyskuje pracownika, a uczestnik
ma mozliwo$¢ podniesienia swoich kwalifikacji.

Zgodnie z prawem pracodawca, a wigc organizator stazu, jest zobowigzany poinfor-
mowac stazyste¢ o programie stazu. W badaniu CATI z pracodawcami prawie wszyscy zadekla-
rowali, ze bezrobotny zostal zapoznany z programem stazu (98,4%). Przy czym przewazajaca
wigkszos¢ stazystow dowiedziala sig jak bedzie wygladal program ich stazu juz pierwszego dnia
(94,4%), 5,0% badanych pracodawcow zadeklarowala, ze stazySci dowiaduja si¢ o programie
stazu w trakcie jego trwania.

Wynik uzyskany w CATI koresponduje z opiniami wyrazanymi przez respondentow
w badaniu SSI. Respondenci reprezentujacy urzedy pracy twierdzili, ze przy wyborze stazysty
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do realizacji stazu w danej firmie jednym z kryteriow jest wyksztalcenie i kwalifikacje. Niektore
urzedy robia rekonesans, by poznaé specyfike rynku pracy. ,,Opieramy si¢ na badaniach staty-
stycznych. Jest u nas stanowisko do spraw statystyki i badamy to, w jakich zawodach jest
najwigksze zapotrzebowanie, natomiast z posrednictwa pracy uzyskujemy odpowiedzi na pyta-
nie o jaka tematyke stazu pytaja najczgsciej bezrobotni”.

Jedna z respondentek stwierdzita, ze posrednicy maja bezposredni kontakt z bezrobotny-
mi, znaja ich kwalifikacje i tym si¢ kieruja przy wyborze stazysty na dane stanowisko. ,,To juz
w momencie, to znaczy jak mamy te wnioski okre§lone, no to juz potem posrednicy wtasnie
staraja si¢ te osoby bezrobotne, ktore skonczyly powiedzmy jaka$ tam szkotg kierowaé wiasnie
tam, do tego, na co najlepiej by im si¢ ten staz, powiedzmy, przydat”.

Stazysci takze oczekuja, Ze program stazu zostanie dostosowany do ich potrzeb, w taki
sposoOb, by potem mogli to wykorzysta¢ przy ubieganiu si¢ o zatrudnienie. W trakcie badania SSI
jeden ze stazystow uznal, ze staz nie tyle byt dostosowany do jego wyksztatcenia, co dat mu
mozliwosci specjalizacji w zupelnie nowym zawodzie. Stazys$ci oczekuja, ze powierzone im za-
dania pomoga im sig¢ realizowac, poprawia ich kwalifikacje.

,,INO przyznam szczerze, ze jestem bardzo zadowolony, bo przez ten staz bed¢ mégt zrobi¢ potem
uprawnienia na agenta ubezpieczyciela. No 1 zyskam nowy zawdd tak jakby, juz bedg miat szer-
sze spectrum szukania pracy’’.

Inna stazystka przyznata, ze dzigki stazowi nauczyta si¢ nowych rzeczy, podniosta swoje
kwalifikacje.

Roéwniez pracodawcy oczekuja, ze stazysci spelnia ich oczekiwania pod katem kryte-
riow kompetencji, wyksztalcenia i charakteru instytucji. Pracodawcy angazuja stazystow
gléwnie do pracy biurowej. Jedna z respondentek reprezentujacych pracodawce przyznata, ze
oczekuja stazystow z wyzszym wyksztalceniem. ,,Natomiast jakie sa nasze oczekiwania, no
zeby to byly osoby aktywne i takie dosy¢ tworcze ze wzgledu na charakter placowki. Typo-
wo administracyjne, bo zazwyczaj sa zatrudniani do prac w administracyjno — biurowych.
Dobrze jes$li znaja tez obstuge komputera, bo maja tez prace z komputerem. No a oczekuje-
my od nich tego zeby jednak, mimo wszystko traktowali ten staz bardziej tak, jakby to byta
praca, a nie taki staz...”.

Doswiadczenie innego pracodawcy w tej kwestii wskazuje, ze zdarzaly si¢ przypadki, ze
staz odbywaly osoby, ktore nie realizowaly si¢ w swoich zadaniach, bo miaty zupetnie inne pre-
dyspozycje. ,,Na pewno wszyscy si¢ angazuja, ale to tez w zalezno$ci od tego, jakie maja pre-
dyspozycje, a poza tym, no jezeli to sa mtodzi ludzie, ktoérzy sa bezposrednio po szkole $redniej,
rozpoczynaja studia i korzystaja z tej formy zatrudnienia, to tez oni si¢ po prostu wielu rzeczy
ucza”. ,,Natomiast jezeli pracuja juz w takich typowych pracach, a mieliSmy kilka oséb admini-
stracyjnych, czy ksiggowych, to sa tez takie dosy¢ odpowiedzialne”.

1.9. Ocena sposobu Swiadczenia ushug przez urzad pracy

Z badania CATI z aktualnymi stazystami wynika, ze badani bardzo wysoko oceniaja po-
ziom $wiadczonych przez urzad pracy ushug. Przewazajaca wigkszo$¢ oséb jest zadowolona
z ustug urzedu pracy zwiazanych z trwajacym stazem (takich odpowiedzi byto az 95%). Jedynie
14 badanych (3,6%) wyrazito swoje niezadowolenie (Wykres 36). Jednoczesnie jako gtowne
przyczyny niezadowolenia z ustug §wiadczonych przez urzad pracy osoby te podawaly: trudno-
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$ci z biurokracja/formalnosci, ktore przeszkadzaja w pracy (35,7%), staba organizacje stazy
przez urzad pracy (21,4%), brak informacji (14,3%).

Wykres 36. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze sposobu §wiadczenia uslug przez urzad pracy zwiazanych z trwa-
jacym stazem? Badanie CATI ze stazystami (w %)
4% 1%

M tak

H nie

i nie
wiem

95%

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Nie dziwi zatem fakt, ze na pytanie czy nalezatoby co$ poprawi¢ w sposobie $wiad-
czonych ustug przez urzad pracy 288 obecnych stazystow (75,0%) odpowiedziato, ze nie
(Wykres 37). 18,0% uznato, Ze mozna by usprawni¢ proces $wiadczonych przez urzad pracy
ustug poprzez: zmniejszenie biurokracji (23,2%), niefaworyzowanie przy aplikowaniu na staz
konkretnych 0sob (20,3%), zwickszenie srodkow/liczby stazy (13,0%), wigksze wynagrodzenie
stazu (5,8%), poprawe jakosSci obstugi urzedow pracy (2,9%), lepsza organizacjg stazy (2,9%),
inne (18,8%) (Wykres 38).

Podobnie 90% bylych stazystow jest zadowolonych ze sposobu §wiadczenia ustug przez
urzad pracy zwiazanych z odbytym stazem. Swoje niezadowolenie wyrazito 9,6% badanych. Wina
za to badani obwiniaja zbyt duza biurokracj¢ (16,2%), brak informacji o stazach (13,5%), brak za-
angazowania urzedu pracy (13,5%). Podobnie jak obecni stazys$ci, wigkszos¢ bytych uczestnikoéw
stazy uznala, Ze nic nie trzeba poprawia¢ w sposobie $wiadczonych przez urzedy ustug (67,7%).
Wsrdéd pomystow na poprawe swiadczonych ustug pojawialy si¢ najczesciej: bardziej kompetentni
pracownicy (14,0%), wigkszy dostgp do informacji (12,0%), mniej biurokracji (12,0%).

Wykres 37. Czy nalezaloby co$ poprawi¢ w sposobie §wiadczonych uslug przez urzad pracy? Badanie CATI

z obecnymi stazystami (w %)
7% 18%

H tak

i nie wiem

5%

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
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Wykres 38. Co nalezaloby poprawi¢ w sposobie $wiadczonych uslug przez urzad pracy? Badanie CATI
z obecnymi stazystami (w %)

HBiurokracja

13% E Faworyzowanie przy
aplikowaniu na staz

i Inne

H Zwiekszenie srodkow/
liczby staiy

23% H Wydluienie staiy
i Wieksze

wynagrodzenie na
staiu

20%

M Poprawa jakosci
obstugi Urzedow Pracy

i Lepsza organizacja
staiy

Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Tak wysoki poziom zadowolenia z ustug $wiadczonych przez urzedy pracy moze wyni-
ka¢ z jednej strony z faktu, ze urzedy te rzeczywiscie sa bardzo dobrze przygotowane do organi-
zowania stazy, co spowodowane jest juz wieloletnia praktyka w tym zakresie, wypracowaniem
dobrych praktyk i po prostu doswiadczeniem. Z drugiej strony, jesli wezmiemy pod uwage, ze
wigkszo$¢ respondentdéw, to ludzie mlodzi (migdzy 19, a 25 rokiem zycia okoto 70% responden-
tow), majacy niewielkie do§wiadczenie z rynkiem pracy oraz dang szans¢ na trudnodostgpnym
rynku pracy, ta ocena moze by¢ nieco zawyzona.

Badanie CATI z pracodawcami potwierdza jednak, ze na linii wspotpracy z urzedem
pracy nie ma wigkszych probleméw. Pracodawcy szczegdlnie sa zadowoleni z dobrej wspot-
pracy z urzgdem, mozliwosci szybkiego zatatwienia spraw, milej i sprawnej obstlugi, z braku
kosztéw finansowych, mozliwosci zatrudnienia stazysty, duzej pomocy ze strony stazysty
w firmie.

Jednoczesnie ponad potowa badanych pracodawcéw w ocenie sposobu $wiadczenia
ushug przez urzad wyrazita przekonanie, Ze nie ma rzeczy, z ktdrych szczegdlnie byliby nieza-
dowoleni (54,7%). Jedynie 3,4% badanych wskazalo, ze problemem sa bariery urze¢dnicze,
niekompetencja pracownikow PUP; na zbyt duza biurokracj¢ wskazato tylko 1,8% responden-
tow, na zbyt dtugie rozpatrywanie wnioskow — 2,1%. Jesli pojawialy si¢ jakie$ inne przyczyny
niezadowolenia, to lezaty one poza sfera wspotpracy z PUP: brak funduszy na staze, za krotki
okres stazu, za mato stazy, niewlasciwe podejscie ludzi do pracy.

Ogodlne zadowolenie z uslug $§wiadczonych przez PUP potwierdza takze fakt, ze
64,3% badanych pracodawcéw uznalo, Zze nie ma rzeczy, ktéore mozna poprawi¢ w sposobie
Swiadczonych przez urzedy ustug. Sposrod pozostalych 26,0% badanych czg$¢ uznata, ze
wspolprace z urzedem usprawnitoby zmniejszenie biurokracji (18,0%), czg$¢ wskazata na
zwigkszenie $rodkow na staze (17,0%), jeszcze inni na wydluzenie czasu trwania stazy
(12,0%). Sa to jednak kwestie, ktore ponownie leza poza sfera pracy urzegdow i sa uzaleznione
w wigkszym stopniu od ustawodawcy. W kwestii oceny sposobu §wiadczenia ustug przez
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PUP, ktére rzeczywiscie moga wynikaé¢ z funkcjonowania i organizacji urzedoéw, szczegdlne
znaczenie maja natomiast wskazywane przez badanych zmiany: bardziej kompetentni pracow-
nicy urzedu (11,0%), zmniejszenie czasu rozpatrywania wniosku, oczekiwania na decyzj¢
(8,0%), lepiej dopasowani stazysSci do profilu dziatalnosci firmy (6,0%), zalatwianie spraw
korespondencyjnie (3,0%).

Wskaznikiem oceny sposobu $wiadczenia ustug przez PUP byt takze poziom zadowo-
lenia pracodawcoéw ze wskazanych przez urzad stazystow. Badanie CATI z pracodawcami po-
kazuje, ze wigkszos¢ pracodawcow jest zadowolona ze stazystow, ktoérych wysyta do nich
urzad pracy, jedynie 17,4% badanych pracodawcow uznato, ze nie sa zadowoleni. Pracodawcy
najczegsciej sa zadowoleni wtedy, jesli stazysta przystany przez urzad posiada odpowiednie
kompetencje, spetnia oczekiwania, ma odpowiednie wyksztatcenie, jest chetny do pracy, wy-
wiazuje si¢ w pracy ze swoich obowiazkow.

Jednoczesnie na przeciwleglym biegunie, niezadowoleni z poleconych przez urzad
stazystow pracodawcy jako przyczyny niezadowolenia podaja: brak chegci do pracy ze strony
stazysty, niezgodne z obowiazkami kwalifikacje, brak kwalifikacji i umiejetnosci, zte pode;j-
$cie do pracy, brak odpowiedniego wyksztalcenia.

Opinie stazystow uzyskane w badaniu SSI koresponduja z wynikami uzyskanymi
w CATI z aktualnymi stazystami. StazySci sa raczej zadowoleni ze $§wiadczenia ushug
przez urzad pracy i dobrze oceniaja wspotprace z samymi pracownikami urzedow. Jeden
z respondentow, mimo dtugiego czasu oczekiwania na staz, bardzo dobrze ocenit wspodtprace
z urzegdem i urz¢dnikami. ,,Duzo informacji udzielaja, staraja si¢ pomoc jak najbardziej. A sta-
ba strona jest to, ze jednak, ze staze sa czesto zarezerwowane juz [...]. Zadnych tam trudnosci
nie bylo, wszystko przebiegato sprawnie”.

Podobnie respondenci reprezentujacy pracodawcow w badaniu SSI ocenili wspotprace
z urz¢dami na bardzo wysokim poziomie. ,,Z naszej strony zadnych przeszkdd, jakis perypetii,
no raczej nie mieliSmy nigdy z urzgdem pracy. Moze dlatego, ze wspolpracujemy juz od tak
dtugiego czasu”.

Nalezy zaznaczy¢, ze im dluzej wspolpraca miedzy danym pracodawca, a urzedem
trwa, tym lepiej 1 sprawniej w miar¢ uplywu czasu ona wyglada. Badanie SSI potwierdza,
ze taka dlugotrwala wspotpraca odbywa si¢ na pewno migdzy urzedami pracy a instytucjami
samorzadow publicznych.

1.10. Ocena sposobu realizacji stazu przez pracodawce

Badanie CATI z obecnymi stazystami na reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej
pokazato, ze 97,7% badanych oséb jest zadowolonych z trwajacego stazu, jedynie 2,3%
stwierdzito, ze nie jest zadowolonych ze stazu. Okazuje si¢, ze badani najbardziej zadowoleni
sa z mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego. Na taka odpowiedz wskazato az 37,5%
badanych. Inne powody zadowolenia to: atmosfera w pracy (34,1%), satysfakcja zawodowa
(9,9%), rozpoczegcie pracy (5,7%), praca zgodna z wyksztatceniem/kwalifikacjami (5,5%),
pensja (4,7%) (Wykres 39).
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Wykres 39. Z czego jest Pan/i szczegélnie zadowolony/a w trakcie odbywajacego si¢ stazu? Badanie CATI
z obecnymi stazystami (w %)

HDoswiadczenie
9% zawodowe/wiedza
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pracy
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Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

Jednoczes$nie okazuje sig, ze jesli juz pojawiaja si¢ kwestie, z ktorych badani sa szczegol-
nie niezadowoleni, to na pierwszym miejscu sa to: warunki finansowe (10,4%), brak pracy po
odbyciu stazu, przedluzenia umowy (3,6%), problemy z pracodawca/warunki pracy (3,6%), zbyt
krotki czas trwania stazu (2,9%). Jednak 73,4% badanych odpowiedzialo, ze nie ma kwestii,
z ktorych by byli jako$ szczegolnie niezadowoleni (Wykres 40).

Wigkszo$¢ bylych stazystow (94,5%) takze jest zadowolonych z odbytego stazu. Tutaj
takze wyniki nie r6znig si¢ specjalnie od tych uzyskanych w badaniu CATI z obecnymi stazy-
stami. Najbardziej byli uczestnicy stazy cenia sobie zdobyte do§wiadczenie 1 kwalifikacje, wie-
dzg (37,2%) atmosfere w pracy (29,9%) oraz sam fakt posiadania przez jaki$ czas pracy (8,6%).

Wykres 40. Z czego jest Pan/i szczegélnie niezadowolony/a? Badanie CATI z obecnymi stazystami (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.

W badaniu SSI takze stazys$ci jako szczegdlng kwesti¢ niezadowolenia ze stazu wskazywali
brak szansy na zatrudnienie. Jedna z respondentek, ponad pigcdziesig¢cioletnia kobieta, szczegdlnie
mocno podkreslata kwesti¢ braku szansy na zatrudnienie. Pojawia si¢ wigc problem, ze z jednej
strony staz moze by¢ chociaz na chwilge forma aktywizacji zawodowej, poniewaz pozwolil jej
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powrdci¢ na rynek pracy, jednak, jesli nie zostanie zatrudniona, to po raz kolejny straci kontakt
z praca, ludzmi. Za kazdym razem, po przerwie, coraz cigzej jest si¢ przystosowac. ,,Tym bardzie;j,
ze ja mialam duzy staz pracy, pracowatam na dos¢ dobrym stanowisku, potrzebowatam, potrzebuj¢
po prostu kontaktu, zeby kto§ mi dat szans¢ powrotu do tej pracy, powiedzmy biurowej, prawda”.
Na pytanie, czy mozna co$ poprawi¢ w realizacji stazu przez pracodawce respondentka odpowie-
dziata. ,,Pewnie si¢ da. W jednym i w drugim przypadku zostatam potraktowana jako pomoc dla
osoby juz pracujacej. Bez ogrédek i1 otwarcie mi od razu podano, ze na przedtuzenie nie ma szans”.
Mimo to uznala, ze w trakcie stazu podniosta swoje kwalifikacje zawodowe.

Inny, mlodszy stazysta uznal, ze jest bardzo zadowolony z przebiegu stazu, szczegdlnie,
ze zdobyt szansg na uzyskanie nowego zawodu. ,,... wiadomo zdobegdzie si¢ jakie$ do$wiad-
czenie, podniesie si¢ kwalifikacje i bedzie mozna zdoby¢, nie to, ze lepsza, ale jakakolwiek
prace, wiadomo™.

2. Dobre praktyki
Przeprowadzone badanie ujawnito zar6wno mocne, jak i stabe strony organizacji stazy.
W jednym i drugim przypadku pozwala to na stworzenie kilku propozycji dobrych praktyk

W organizacji stazy.

Wsparcie dla stazysty w trakcie odbywania stazu

Wazna kwestia w organizacji stazy jest uswiadomienie pracodawcy, ze nowa osoba przy-
chodzaca na staz, czgsto bez zadnego do$wiadczenia zawodowego, bgdzie wymagata wsparcia.
Stuzy temu ustanowienie osoby patrona odpowiedzialnego za wszelkie dziatania stazysty, kieru-
jacego jego dzialaniami i gotowego do ewentualnej pomocy. Wydaje si¢, ze dobra wypracowana
praktyka, jest w przypadku wielu pracodawcow oddelegowanie takiej wtasnie osoby do opieki
nad stazysta 1 rzetelne wykonywanie przez opiekuna swoich obowiazkow. Zaréwno stazysci, jak
1 urzednicy PUP uznali, Ze jest to wazny i potrzebny aspekt w organizowaniu stazy. Dobra prak-
tyka jest rowniez organizowanie przez niektore urzedy pracy przed rozpoczgciem stazu szkolenia
z zakresu praw 1 obowiazkéw stazystow oraz formalnos$ci, ktére musza oni dopetnié.

Ze strony pracodawcow dobra praktyka jest delegowanie osoby, ktéra jest odpowiedzial-
na za stazyst¢ w trakcie odbywania przez niego stazu, ktora pomaga mu realizowa¢ obowiazki
oraz zaznajamia z procedurami zwiazanymi ze stazem. Ponadto sprawdza si¢ oddelegowanie
przez pracodawceg pracownika, odpowiedzialnego za stazystow i znajacego procedury zwiazane
z organizowaniem stazy. Taka praktyka ma miejsce jesli do$wiadczenie w organizowaniu
stazy przez danego pracodawce jest duze, a wspdlpraca z urzegdem w tym zakresie jest stata
1 dlugotrwata.

Dostosowane stazu do potrzeb odbiorcow

Zarowno stazysci, jak 1 urzednicy PUP wskazywali w badaniach, ze ten wymiar organi-
zacji stazu jest niezwykle istotny. Warto zadba¢ o dobra konstrukcje umowy o staz, tak by po
pierwsze okreslata ona precyzyjnie zakres praw i obowiazkow stron, po drugie zas§ regulowata
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stosunki prawne miedzy stronami na tyle precyzyjnie, by takie kwestie jak obowiazki wobec
stazysty, odpowiedzialno$¢ za szkody nie budzity zadnych watpliwosci.

W kwestii dostosowania programu stazu do potrzeb stazystow, tak by byt zgodny zarow-
no z ich oczekiwaniami, jak i potrzebami rynku pracy, dobra praktyka okazuje si¢ analiza rynku
pracy: tworzenie statystyk przez urzedy pracy dotyczacych realnego zapotrzebowania rynku pra-
cy oraz rozpatrywania kazdego przypadku odbycia stazu indywidualnie. Niektore urzedy pracy,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsigbiorcéw i1 0s6b bezrobotnych, organizuja staze np.
w zawodach typu agent ubezpieczeniowy, specjalista kontroli jakosci. Dzigki temu staze daja
mozliwo$¢ konfrontacji wiedzy zdobytej w trakcie studiow, umiejgtnosci i predyspozycji stazy-
sty z rzeczywisto$cia. Ponadto jesli program stazu przedstawiony przez pracodawceg przy sktada-
nym wniosku jest szczegdtowy 1 zawiera szereg réznorodnych czynnos$ci, osoba po odbyciu ta-
kiego stazu legitymuje si¢ szerokim wachlarzem umiejgtnos$ci, ktore wzmacniaja jej pozycj¢ na
rynku pracy.

Dobra praktyka stosowana przez urzedy pracy w kwestii dostosowania stazy do potrzeb
odbiorcoéw jest wigc analiza programu stazu oferowanego przez pracodawce. Im wigcej taki pro-
gram zawiera szczegolow na temat zadan stazysty, tym lepiej. Pozwala to oceni¢, czy dany staz
przyczyni si¢ do poprawy sytuacji bezrobotnego na rynku pracy, czy dostosowany jest do jego
kwalifikacji 1 kompetencji. Niektore urzedy wprowadzaja takze ograniczenie stazu w handlu do
3 miesigcy. Takie ograniczenie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow, ze wzgledu na
to, ze w branzy handlowej szybciej mozna wyuczy¢ si¢ fachu.

Kontrola przebiegu i pomiar efektow stazu

Dobra praktyka stosowana przez PUP sa takze rdézne sposoby mierzenia zadowo-
lenia stazystow z odbytego stazu. Wiele urzedow po zakonczeniu stazu przeprowadza ankiete,
ktorej wyniki moga stuzy¢ zdiagnozowaniu probleméw pojawiajacych si¢ podczas stazu oraz
pozwalaja na udoskonalenie tego narzedzia aktywizacji zawodowej. Takze wizyty posredni-
kéw pracy u pracodawcy sa skuteczna metoda mierzenia zadowolenia stazysty i pracodawcy
z odbytego stazu. Nie wszystkie urzedy stosuja jednak tego typu praktyki, ze wzgledu na
braki kadrowe.

Ze strony pracodawcow dobra praktyka wydaje si¢ badanie opinii stazystow po od-
byciu stazy. Pozwala to na ocenienie poziomu zadowolenia z kwalifikacji, nowych umiejet-
nosci nabytych przez stazyst¢ oraz ogdlnej organizacji stazu. Dobra, chociaz niezbyt czgsto
stosowang praktyka, jest przeprowadzenie wewngtrznej ewaluacji w postaci ankiety. Rozmowa
ze stazysta, ktora na ogot deklaruja pracodawcy jako metode badania opinii, moze krgpowac
stazystoOw 1 niekoniecznie ujawnia¢ problemy, z ktorymi borykali si¢ w trakcie kilkumiesigcz-

nego stazu.

Rekomendowang praktyka stosowana przez wielu pracodawcéw jest zapoznanie sta-
zystOw z programem stazu juz w pierwszym tygodniu jego pracy, tak by wiedzial do jakich
zadan zostanie oddelegowany, jakie obowiazki na niego czekaja i ewentualnie jakie odniesie
korzysci ze stazu.

Same urzgdy pracy maja takze mozliwos$ci monitorowania przebiegu stazu, przeprowa-
dzania wizyt u pracodawcy, w celu wychwycenia ewentualnych nieprawidtowosci. Badania
wskazuja, ze wiele urzedow pracy taka praktyke stosuje. Wydaje sig, ze jest to dobra i spraw-
dzona mozliwos$¢, o ile pracownicy PUP nie sa obciazeni innymi obowiazkami. Taki sposob
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monitorowania prawidtowos$ci przebiegu stazu jest wazny o tyle, ze wciaz wykrywanych jest
wiele uchybien (naktadanie zbyt wielu obowiazkow na stazyste), badz nawet przypadki odby-
wania fikcyjnego stazu.

Formalno$ci i ograniczenie biurokracii

Wskazane by bylo, aby dziatania posrednictwa pracy w zakresie organizowania stazy
wykraczaly poza standardowe czynno$ci wynikajace z przepisOw ustawy. Praktyka poka-
zuje, ze im dhluzej trwa wspolpraca urzedu z danym pracodawca, tym lepiej i sprawniej
ta wspotpraca przebiega, dzigki wypracowaniu pewnej pragmatyki. Stuzy temu usprawnie-
nie systemu komunikacji wewngtrznej, standardow obstugi klienta, wprowadzenia jasnych
przewidywalnych i czytelnych zasad, wiedza dotyczaca tego z jakimi osobami w urzedzie
pracodawca powinien si¢ komunikowaé. Majac na wzgledzie dobro oséb bezrobotnych, orga-
nizacja stazu u pracodawcy, z ktorym do tej pory wspodipraca przebiegata poprawnie, jest
wysoce rekomendowana.

Cze$¢ urzedow stara si¢ wypracowaé wewngtrzne procedury tak, by utatwi¢ aplikowa-
nie o staz zaro6wno organizatorom stazu jak i1 stazystom. Praktyki urzedow wskazuja, ze do-
brym rozwiazaniem jest ograniczenie formalno$ci na etapie skladania wniosku. Warto tutaj
przytoczy¢ dobre praktyki jednego z urzedow pracy, w ktorym z roku na rok usprawniana jest
organizacja stazy, w taki sposob, by jak najbardziej ograniczy¢ konieczno$¢ dodatkowych
wymagan ze strony pracodawcow. Urzedniczka wskazata, ze wiele danych dotyczacych praco-
dawcy mozna uzyska¢ z Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej. Podob-
nie zaswiadczenie z ZUS-u, z Urzedu Skarbowego w tym urzedzie zostalo zamienione na
o$wiadczenie. Przyktad tego urzedu pokazuje, ze kwestie formalno§ci wymaganych przez
urzad od pracodawcy mozna ograniczy¢ do minimum wypracowujac strategie 1 cedujac obo-
wiazki na urzednikow. Dzigki takim rozwiazaniom skraca si¢ czas catej procedury aplikowania
o stazyste przez pracodawceg. Z badan wynika, ze tego typu dziatania urzedoéw pracy sa poza-
dane przez pracodawcow.

Sprawdza si¢ takze oddelegowanie specjalnego zespotu w urzedzie, ktory zajmuje si¢
tylko 1 wylacznie kwestia stazy; procedura aplikacyjna, kwestiami oddelegowania danego
stazysty na staz, monitorowania jego predyspozycji, monitorowania przebiegu stazu. Istnienie
takich zespotow deklarowali niektérzy urzednicy w trakcie badania SSI. Dzigki temu, jak
ocenili, proces sktadania wniosku jest tatwiejszy 1 mniej zbiurokratyzowany. Nalezy zazna-
czy¢, ze nie zawsze taki zespot jest potrzebny, w przypadku matych miejscowosci, sprawdza
si¢ model oddelegowania do zajmowania si¢ stazami posrednikdéw pracy, ktorzy maja wsrod
swoich podopiecznych stazystow.

Dobra praktyka popierana przez stazystOw i stosowana przez niektore urzedy pracy
moze by¢ takze organizowanie przed rozpoczgciem stazu przez urzedy szkolen dla stazystow,
by przekaza¢ im wiedz¢ z zakresu praw, jakie im przystuguja oraz obowiazkow, jakie musza
wypetnia¢ podczas trwajacego stazu.

Transparentno$¢ stazy

Staze, jak kazda forma dziatalno$ci, na ktora srodki pochodza z publicznych pienigdzy,
moga sta¢ si¢ przedmiotem naduzy¢. Wiele urzgdow wprowadza rdézne procedury, by takich
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sytuacji unikna¢. Dobra praktyka w tym zakresie jest organizowanie stazy u pracodawcow,
ktorzy dziataja na rynku pracy co najmniej 6 miesigcy. Wazne jest takze uniknigcie sytuacji,
w ktorej niektorzy bezrobotni sa faworyzowani w trakcie aplikowania o staz. Wydaje sig, ze
tutaj godna polecenia praktyka moze by¢ niekierowanie na staz oséb, ktore sa w jaki$ sposob
spokrewnione z pracodawca. Praktyka niektorych urzedow pracy pokazuje, ze dobrym sposo-
bem, by unikna¢ naduzy¢ i1 uzaleznienia od pomocy ze strony panstwa jest niekierowanie na staz
0s0b, ktore w poprzednim roku korzystaty z jakiej$ formy wsparcia.

Kwestia zatrudnienia

Po skonczonym stazu potowa stazystow dostaje dalsza umowe o prace. Niektore powia-
towe urzedy pracy samodzielnie dyscyplinuja pracodawcow poprzez wprowadzanie systemow
punktowych na etapie rozpatrywania wnioskdw pracodawcoéw. Wysoko sa oceniane dobre pro-
gramy stazowe, co zwigksza szanse na kolejnego stazystg. Jak si¢ wydaje jest to dobry i warty
polecenia system motywujacy dla pracodawcow, ktory jednoczes$nie sprawia, ze zdobycie stazu
realnie przektada si¢ na zwigkszenie kompetencji, umiejgtnosci stazysty potrzebnych na rynku
pracy, ulatwia rozw6j zawodowy i przyczynia si¢ do rozpoczecia $ciezki kariery. Inna skuteczna
strategia zwigkszania efektywnos$ci stazy (mimo sprzeciwu czesci pracodawcow) jest organizo-
wanie stazy przez urzedy pracy w pierwszej kolejnosci u tych pracodawcow, ktorzy deklaruja
zatrudnienie.

W celu poznania specyfiki rynku pracy cze$¢ urzedéw diagnozuje sytuacje, stara
si¢ zebra¢ informacje w jakich zawodach jest najwigksze zapotrzebowanie, oraz pozyskuje
informacje od samych bezrobotnych, biorac pod uwagg to, o jaka tematyke stazu najczesciej
pytaja. Taki rekonesans, to takze dobra praktyka, ktora procentuje organizowaniem stazu,
dzigki ktoremu rosna szans¢ na dalsze zatrudnienie.

Popularyzacja stazy

Wazna kwestia w organizacji stazy jest propagowanie informacji, zardwno wsrod
stazystow, jak i pracodawcow. Badanie pokazato, ze duza rolg¢ w tym zakresie powinny spet-
nia¢ urzedy pracy. Dobra praktyka stosowana przez niektére PUP jest promocja stazy
poprzez ulotki, broszury, biuletyny, plakaty. Jesli chodzi o pracodawcow, to dobra strate-
gia wydaje si¢ organizowanie spotkan z pracodawcami oraz wizyty urzednikow w firmach
w celu zachgcania pracodawcow do zorganizowania stazu oraz udzielania potencjalnym za-
interesowanym niezbgdnych informacji na jego temat. Bezposredni kontakt z pracodawca
jest z pewnos$cia o wiele lepszym sposobem pozyskania pracodawcy, niz kazde inne posred-
nie zrodlo. Bardzo dobra praktyka w zakresie popularyzacji stazy zarowno wsrdd stazystow,
jak 1 pracodawcow, jest zamieszczanie informacji w Internecie i organizowanie targow

pracy.

3. Whioski i rekomendacje

Najwazniejsze wyniki przeprowadzonej analizy danych zastanych (desk research), SSI,
CATI oraz CAWI zostaty zestawione w tabeli 9.
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Tabela 9. Whnioski i rekomendacje

Lp.

1.

Syntetyczne wyniki badan

W badaniu z 2010 roku ponad potowa ankieto-
wanych pracodawcow (53,0%) zadeklarowala, ze
nie natrafita na znaczace trudnosci przy organi-
zacji stazu, a tylko 21,0% przyznalo, iz takich
trudnosci nie bylo wcale. Najbardziej ucigzliwe
okazaty si¢ tu formalno$ci, ktorych nalezato
dopetni¢ przy aplikowaniu o organizacj¢ stazy
(35,0%), brak wsparcia ze strony PUP (29,0%),
a takze zbyt skomplikowana procedura wniosko-
wania (23,0%). Podobnie analiza CATI i CAWI
w 2011 r. wykazata, ze procedury zwiazane ze
stazem nie sa skomplikowane i1 nie sprawiaja
trudno$ci zadnej z zaangazowanych stron. Nie-
mniej jednak jesli pojawialy si¢ problemy, to
najczesciej wymieniana byla zbyt duza biurokra-
cja. Pracodawcy skarzyli si¢ na biurokracjg oraz
dodatkowe wymogi PUP dotyczace koniecznos$ci
dostarczenia dokumentow lub obowiazku zatrud-
niania stazystow. Czeg$¢ z ankietowanych praco-
dawcow skarzyta si¢ na: [1] formalnosci, ktorych
nalezy dopetni¢ przy aplikowaniu o organizacjg
stazy, [2] brak wsparcia ze strony PUP, [3] zbyt
skomplikowanga procedurg¢ wnioskowania.

Rekomendacja

Nalezy czyni¢ starania, aby usprawni¢ faktyczny
proces ubiegania si¢ organizatora o zorganizowanie
stazu. W celu ograniczenia biurokracji przy apliko-
waniu na staz urzedy pracy powinny ograniczy¢
wewngtrzne wymagania wobec pracodawcow, kto-
rzy chca zorganizowaé staz. Moga to zrobi¢ uprasz-
czajac procedurg aplikacyjna; zrezygnowaé z dostar-
czenia przez pracodawce zaswiadczenia o niezalega-
niu ze sktadkami ZUS i innych dokumentéw, co do
ktérych informacj¢ urzednicy moga pozyska¢ sami
z innych zrédet. Zwazywszy na fakt, ze do wniosku
0 zawarcie Umowy o zorganizowanie stazu, praco-
dawca nie ma obowiazku dotaczania zadnych dodat-
kowych dokumentow, wskazane jest, aby te urzedy
pracy, ktore wprowadzaja taki wymodg przeanalizo-
waly, czy rzeczywiscie jest taka potrzeba, w szcze-
g6lnosci wzigly pod uwagg potrzebe redukcji obcia-
zen administracyjnych podmiotow gospodarczych.
Warto takze rekomendowaé organizowanie przez
urzedy pracy szkolenia dla stazystow z zakresu ich
praw i obowiazkow, by utatwi¢ im poruszanie sig
W gaszczu, czgsto niejasnych przepisow. Warto takze
organizowa¢ spotkanie informacyjne dla organizuja-
cych staz pracodawcow. Uproszczenie procedury
mozna osiagnaé takze poprzez: wydruk skierowan
na badania lekarskie z systemu Syriusz, wydruk
umowy z systemu Syriusz oraz ujednolicenie wnio-
sku na caly kraj. Adresatem rekomendacji sa: PUPy
i MPiPS (Syriusz).

Staze sa jedna z najbardziej efektywnych form akty-
wizacji bezrobotnych. W 2010 roku w stazach wzigty
udziat 299 342 osoby. Bylo to wigcej o 16,6%
w porownaniu z 2009 rokiem. W 2010 roku staze
ukonczyto 279 968 0sob, a wige 93,5% sposrod tych,
ktorzy rozpoczeli w nich udziat. W badaniach CATI
i CAWI sami zainteresowani podkreslaja, ze dzigki
uczestnictwu w stazach ich poziom kompetencji
zawodowych 1 szanse na znalezienie zatrudnienia
wyraznie si¢ poprawily. Pracodawcy podczas rekru-
tacji biora pod uwagg udzial w stazu, co moze sta-
nowi¢ dla stazystow element przewagi konkurencyj-
nej w ubieganiu si¢ o pracg.

Nalezy kontynuowaé zapewnianie stazy osobom
znajdujacym si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy. Staze pozostaja ta forma aktywizacji zawo-
dowej, ktora charakteryzuje si¢ stosunkowo wyso-
kim poziomem efektywnos$ci zatrudnieniowej. Adre-
satem rekomendacji jest MPiPS i PUPy (ustalenie
grup priorytetowych).

Efektywno$¢ zatrudnieniowa stazy (bliska warto-
sci 48,4%) lokowata je w 2010 roku na drugim
miejscu w rankingu form aktywizacji zawodowe;j.
Sposrdd tych, ktorzy ukonczyli staze w 2010 roku,
48,4% uzyskato dalsze zatrudnienie. Ten wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej obnizyt si¢ w okre-
sie 2009-2010 o 1,1 pkt. proc. Z danych dostgp-
nych za 2011 r. wynika, ze efektywno$¢ zatrud-
nieniowa wyniosta 52,6%, oznacza to, ze wzrosta
0 4,2 pkt procentowego. Analiza CATI z bylymi
stazystami pokazata, ze po dobyciu stazu u tego
samego pracodawcy ponad 50% badanych znala-
zlo zatrudnienie. 27% z nich kontynuuje pracg
w tej samej firmie, za$ 25% znalazto pracg u inne-

Nalezy systematycznie monitorowac jakos$¢ i efek-
tywno$¢ realizowanych stazy. Analizowane dane
wskazuja, ze efektywno$¢ zatrudnieniowa stazy,
a takze ich kosztochlonno$¢ nie maja charakteru
statego i1 rokrocznie si¢ zmieniaja. Oznacza to po-
trzebg statego, systematycznego monitorowania tych
wskaznikow wraz z cyklicznym badaniem satysfak-
cji uczestnikow i organizatoréw stazy. Rekomenda-
cja ta skierowana jest do MPiPS oraz PUP.
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go pracodawcy. Jednoczesnie wigkszo$¢ 0sob,
ktore odbyly staz ocenia, ze staz w duzym lub
bardzo duzym stopniu poprawit ich sytuacje na
runku pracy. Ponadto z badan CATI wynika, ze
podstawowym motywem podjecia stazu przez
osoby bezrobotne jest potrzeba zdobycia lub uzu-
pelnienia doswiadczenia zawodowego, w celu
poprawienia swojej sytuacji na rynku pracy.

Przecigtny koszt uczestnictwa w stazach wyniost
w 2010 roku 6 328,62 PLN per capita, byt przy
tym wyzszy o 1060,02 PLN w poréwnaniu z 2009
rokiem.

Badania pokazuja, ze staze ciesza si¢ bardzo du-
Zym zainteresowaniem zaré6wno ze strony bezro-
botnych, jak i pracodawcow. Badanie CATI
i CAWI pokazalo, ze wigcej srodkéw powinno by¢
przeznaczonych na staze, wciaz jest ich bowiem za
mato w stosunku do liczby chetnych.

Biorac pod uwage, ze staz jest skuteczng forma ak-
tywizacji bezrobotnych, nalezy si¢ zastanowié czy
istnieje mozliwos¢ zwigkszenia $rodkow finanso-
wych (z Funduszu Pracy) na organizacj¢ tej formy
aktywizacji bezrobotnych. Nalezatoby takze rozwa-
zy¢ kwesti¢ czgsciowego pokrywania kosztow stazy
przez pracodawcg. Adresatem rekomendacji jest
MPiPS, MF i Sejm (kwestia rozwazenia zwigkszenia
srodkow na staze z Funduszu Pracy), jak réwniez
pracodawcy (udzial w partycypowaniu kosztow
stazy, np. przy przyjeciu na staz kolejnego stazysty).
Warto, by w tym przypadku Ministerstwo okreslito
zasady partycypowania w kosztach pracodawcow.
Warto takze pozyskiwac srodki na organizacje stazy
z EFS. Ta rekomendacja dotyczy szczego6lnie PUP.
Nalezy takze rozwazy¢ podzial srodkow ze wzgledu
na skalg bezrobocia oraz biezace i czgstsze przyzna-
wanie Srodkow finansowych.

Niektorzy badani urz¢dnicy PUP stwierdzili, ze
pojawiaja si¢ problemy w wypetnianiu przez pra-
codawcow wniosku o zawarcie umowy o zorgani-
zowanie stazu, glownie jesli idzie o kwestie klasy-
fikowania zawodow i specjalnosci.

Nalezy rozwazy¢ opracowanie wskazowek (w for-
mie np. informatora) dla pracodawcow dotyczacych
prawidtowego klasyfikowania zawodow i specjalno-
$ci lub udzielanie wigkszego wsparcia pracodawcom
przez pracownikow PUP. By¢ moze urzgdy pracy
powinny wyznacza¢ jednego urzednika, ktory bedzie
pomagat pracodawcom w tym zakresie. Adresatem
rekomendacji sa w tym przypadku urzedy pracy.

Istnieje konflikt interesow migdzy pracodawcami,
a urzednikami PUP w kwestii wymogu zatrudnie-
nia stazysty po odbyciu stazu. Urzednicy czgsto
wprowadzaja jako dodatkowe wymaganie zobo-
wiazanie zatrudnienia stazysty, z czym z kolei nie
zgadzaja si¢ pracodawcy. Jednoczes$nie zaréwno
pracownicy PUP, jak i stazy$ci uwazaja, ze prawo
powinno regulowa¢ te kwestie i narzucaé praco-
dawcom konieczno$¢ zatrudniania stazysty. Czgs$¢
urzednikow chciatoby takze zmian prawnych
w tym zakresie, tak by istniat np. ustawowy nakaz
zatrudniania stazystow po odbyciu stazy.

Zmiany w zakresie ustawy, ktore zobowiazywatyby
pracodawce do zatrudnienia danego stazysty wyda-
ja si¢ zbyt daleka ingerencja w instrument aktywi-
zacji zawodowej, jakim sa staze. Taka ingerencja
panstwa mogltaby przynies¢ efekt odwrotny do
zamierzonego (zmniejszenie zainteresowania pra-
codawcow organizacja stazy). Problem zatrudnienia
jest kwestia ogolnostrukturalng. Niemozno$¢ za-
trudnienia nowego pracownika (nawet jesli sig
sprawdza) wynika najcze¢$ciej nie z niechgci praco-
dawcy do zatrudniania, ale zbyt duzych kosztow
i braku $rodkow finansowych. Nalezatoby si¢ zatem
zastanowi¢, w jaki sposob zachegci¢ pracodawce do
zatrudnienia stazysty. Adresatem tej rekomendacji
moga by¢ urzedy pracy oraz MPiPS. Nalezy takze
wprowadzi¢ odgdrne przepisy, ktore regulowalyby
kwestig zatrudnienia, tak by nie byto watpliwosci,
co do wprowadzania dodatkowej klauzuli o zatrud-
nieniu przez PUP.

Ponadto nalezy kontynuowaé polityke promowania
przez urzedy tych pracodawcow, ktérzy deklaruja
w pierwszej kolejno$ci zatrudnienie po stazu. Adre-
satem tej rekomendacji sa przede wszystkim urzedy
pracy.
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Czg$¢ badanych urzednikow PUP oceniata, ze ze
wzgledu na fakt, ze staze ciesza si¢ duza popular-
noscia mozliwosci kadrowe urzedow sa niewy-
starczajace.

Nalezy sig zastanowi¢ nad kwestia zwigkszenia licz-
by pracownikow urzedéw odpowiedzialnych za
sprawy zwiazane ze stazami. Urzedy pracy same
moga tworzy¢ dobrze zorganizowane zespoly zajmu-
jace si¢ stazami. Adresatem tej rekomendacji moga
by¢ z jednej strony PUP, z drugiej MPiPS, ktore
powinno zabiega¢ o zwigkszenie potencjatu kadro-
wego w urzedach pracy.

Z badan wynika, ze informacje o stazach najczg-
Sciej pojawiaja si¢ w instytucjach runku pracy,
w tym w urzedach pracy, stazysci czgsto pozysku-
ja je takze od rodziny lub znajomych. Jednocze-
$nie badani uznali, Ze staze powinny by¢ bardziej
promowane, a informacje o nich czg¢sto sa niewy-
starczajace.

Nalezy poprawi¢ kwestie przeptywu informacji
o stazach oraz usprawnié¢ proces promowania infor-
macji o stazu, tak by czeSciej pojawialy si¢ one
w Internecie oraz byly propagowane przez urzgdy
pracy. Urzgdnicy powinni w wigkszym stopniu zaja¢
si¢ promocja stazy i rozpowszechnianiem informacji
o nich w Internecie. Na stronie kazdego urzedu po-
winna istnie¢ zakladka zawierajaca szczegdtowe
informacje o stazu, nie tylko zwiazane z wypetnia-
niem wnioskéw, ale takze z dostgpnymi mozliwo-
Sciami uczestnictwa w stazu. Rekomendacja ta
szczeg6lnie dotyczy PUP. By¢ moze warto takze
zamieszczaé informacje o stazach w prasie lokalnej.

Doprecyzowanie przepisow prawa. Z badania
wynika, ze wielu urzegdnikow wskazuje, ze wiele
dziatan ze strony urzedéw powinno mie¢ oparcie
W przepisach.

Nalezy wprowadzi¢ starania, by niektore kwestie
wskazywane przez respondentéw doprecyzowaé na
poziomie ustawy lub rozporzadzenia: kwestie zwia-
zane z obowiazkiem zatrudnienia stazysty, ograni-
czenie mozliwosci udzialu w wigcej niz jednym
stazu przez jednego bezrobotnego. Adresatem reko-
mendacji jest MPiPS.

10.

Badanie pokazato, ze zainteresowanie stazami
wérod pracodawcow jest dos¢ duze. Niemiej jed-
nak cze¢$¢ pracownikow PUP uznala, ze nalezy
wprowadzi¢ dodatkowe zachety dla pracodawcow.

Nalezatoby rozwazy¢ zniesienie wprowadzanych
przez niektére urzedy pracy wymogow dotyczacych
zatrudnienia. Zachegta dla pracodawcow mogiby tez
by¢ dluzszy czas stazu lub tez zmniejszenie formal-
nosci i dodatkowych dokumentéw wymaganych od
pracodawcy przez PUP. Adresatem rekomendacji sa
w tym przypadku PUP.

11.

Wspotpraca PUP z pracodawcami na ogo6t uktada
si¢ dobrze. Sa jednak kwestie, ktore nalezatoby
usprawnié.

Nalezatoby wyposazy¢é PUP w uprawnienia, ktore
pozwolitby stosowaé sankcje w przypadku niewy-
wiazania si¢ przez pracodawcow z warunkow umo-
wy. Ponadto nalezatoby zintensyfikowaé relacje
urz¢dnikdéw z pracodawcami w trakcie odbywajace-
go si¢ stazu, tak by usprawnié przeptyw informacji:
czgstsze wizyty urzednikow u pracodawcy w trakcie
odbywajacego si¢ stazu, wigkszy kontakt z praco-
dawcami, wymiang informacji na temat odbywajace-
go si¢ stazu. Te rekomendacje adresowane sa do
PUP.

12.

Cze$¢ badanych urzednikow PUP odnotowata
przypadki naduzy¢ czy nieprawidtowosci ze stro-
ny pracodawcow w trakcie realizowania stazu.
Okazuje sig, ze najczeSciej pracodawcy lamig
prawa stazysty w kwestiach zwigzanych z prze-
kraczaniem czasu pracy oraz nakladania zadan nie
przewidzianych w programie stazu. Zdarzaja sig
takze przypadki fikcyjnego odbywania stazu
(5,7%).

Nalezy polozy¢ wigkszy nacisk na monitoring
w trakcie stazu, by skutecznie przeciwdziala¢ nad-
uzyciom w trakcie jego trwania. Wymaga to zwigk-
szenia potencjatu kadrowego PUP, tworzenia spe-
cjalnego zespotu, ktory bedzie zajmowat si¢ organi-
zacja 1 monitorowaniem stazy. Rekomendacje te
glownie adresowane sa do PUP.

Zrodio:

Opracowanie wlasne ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
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