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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 251201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e DevOps Engineer (Development Operation Engineer).
e Serwisant aplikacji.

e Specjalista do spraw aplikacji.

e Specjalista do spraw utrzymania aplikacji.

e Specjalista do spraw wsparcia aplikacji.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2512 Software developers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Ewa Brzeska — Ebitech Sp. z 0.0., Radom.
e Ewa Jasinska — Zespdt Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Wojciech Oparcik — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Dorota Wdjcik — Komenda Wojewddzka Policji w Radomiu, Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Grazyna Mrozinska-Hotlo$ — Stowarzyszenie Elektrykdéw Polskich, Lublin.
e Jarostaw Wojciechowski — Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Podlaski, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji’ realizuje prace zwigzane z przygotowaniem
srodowiska uruchomienia aplikacji oraz zapewnieniem prawidtowego dziatania i wymaganego
poziomu dostepnosci aplikacji. Odpowiada réwniez za utrzymanie i doskonalenie aplikacji oraz
prowadzi prace zwigzane z ich rozwojem.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji zajmuje sie wdrazaniem, utrzymaniem®

i dostosowaniem aplikacji do zmieniajagcych sie warunkdw pracy oprogramowania. Automatyzuje
infrastrukture™ oraz procesy wydawania oprogramowania. Zapewnia wtasciwy poziom
bezpieczeristwa®’, niezawodnosci® i wydajnosci’®® aplikacji. Pracuje takie nad rozwojem
i doskonaleniem oprogramowania zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami jego uzytkownikow.

Charakter pracy w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji jest najczesciej
zalezny od wielkosci, rodzaju i stopnia ztozonosci projektu i aplikacji, a takze wielkosci organizacji, na
rzecz ktérej pracuje. W matych organizacjach oraz przy niskiej ztozonosci projektu i aplikacji zawdd
ten ma charakter interdyscyplinarny. W przypadku realizacji duzych projektéw, w ramach ktoérych
rozwijane sg ztozone aplikacje, najczesciej nastepuje specjalizacja w zakresie wykonywanych przez
specjaliste zadan i czynnosci. W projektach tych wspodtpracuje z analitykami, projektantami,
programistami, testerami oraz ekspertami dziedzinowymi, koordynujagc prace zwigzane
z doskonaleniem i rozwojem aplikacji.

Sposoby wykonywania pracy

Praca specjalisty do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji polega w szczegdlnosci na:

— automatyzowaniu proceséw wdrazania i dostarczania aplikacji,

— automatyzowaniu procesow zarzgdzania infrastrukturg informatyczng,

— opracowaniu i wdrazaniu procedur utrzymania, obstugi, konserwacji i konfiguracji aplikacji,

— analizowaniu wydajnos$¢ aplikacji, poziomu bezpieczedistwa oraz niezawodnosci pracy
oprogramowania,

— wspotpracowaniu z uzytkownikami w zakresie biezgcej obstugi i utrzymania aplikacji,

— monitorowaniu potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw zwigzanych z wykorzystywanym
oprogramowaniem,

—  przygotowaniu specyfikacji wymagan funkcjonalnych® i niefunkcjonalnych®® aplikacji,

— zmianie i rozwoju kodu zréodtowego aplikacji z wykorzystaniem jezyka oprogramowania
i Srodowiska programistycznego odpowiedniego dla aplikacji,

— uczestniczeniu w procesie testowania oprogramowania,
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—  przygotowaniu dokumentaciji technicznej’ i uzytkowej™ aplikacji,
— organizowaniu proceséw wersjonowania® kodéw zrédtowych, dokumentacji oraz samej aplikacji.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji pracuje w pomieszczeniach biurowych,
zazwyczaj dobrze oswietlonych, klimatyzowanych. Pomieszczenia te mogg miec¢ charakter sal
konferencyjnych, jedno- lub kilkuosobowych pokoi badz laboratoriéw komputerowych. Stanowisko
pracy wyposazone jest w sprzet komputerowy i oprogramowanie pozwalajgce na wykonywanie
powierzonych zadan.

Cze$¢ zadan zawodowych specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji moze wykonywac
zdalnie lub w siedzibie klienta.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— $rodowiska sprzetowe: komputery lub urzadzenia mobilne, urzadzenia peryferyjne®, urzadzenia
do instalacji i konfiguracji systemdéw operacyjnych i aplikacji,

— $rodowiska systemowe: systemy operacyjne, sterowniki, komponenty oprogramowania
systemowego do dziatania aplikacji,

— dostep do sieci komputerowej i internetu,

— S$rodowiska i narzedzia programistyczne,

— narzedzia pracy zespotowe]j programistow,

— Srodowiska i narzedzia do testowania aplikacji,

— narzedzia automatyzacji infrastruktury,

— oprogramowanie specjalistyczne (do monitorowania pracy aplikacji, wykrywania ztosliwego
oprogramowania),

— oprogramowanie biurowe.

Organizacja pracy

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji pracuje zazwyczaj w systemie
jednozmianowym, w statych godzinach pracy, w dni robocze. W zaleznosci od realizowanego
projektu lub charakteru organizacji, na rzecz ktérej pracuje specjalista, mozliwa jest praca
W nienormowanym czasie, réwniez w dni wolne od pracy lub w elastycznych godzinach pracy.

W zaleznosci od realizowanego projektu praca specjalisty do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji
moze mieé¢ charakter zespotowy lub indywidualny. W matych organizacjach oraz przy prostych
projektach praca ma charakter indywidualny. W przypadku realizacji duzych projektéw i wiekszych
organizacji specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji najczesciej koordynuje prace zespotu
sktadajgcego sie z wielu specjalistow i ekspertow.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

W zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji wystepuja typowe dla stanowisk
pracy wyposazonych w komputer zagrozenia majgce wptyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka:
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— obcigzenie uktadu kostno-stawowego spowodowane wymuszong pozycja ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, powodujgce m.in.: zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,
wady postawy, zmiany w uktadzie kostno-stawowym nadgarstka,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane dtugotrwatg pracg przy komputerze oraz
niewtasciwym, sztucznym oswietleniem pomieszczenn prowadzgce m.in. do ostabienia wzroku,
bélu, tzawienia oczu,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu prowadzace m.in. do
stresu, nerwicy, depresji.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0godlna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— o0godlna wydolnos¢ fizyczna;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ wzroku,

— ostros¢ stuchu,

— rozréznianie barw,

—  spostrzegawczosé,

—  zrecznosc rak,

—  zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamig¢,

— wyobraznia,

— uzdolnienia techniczne,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia i myslenie twoércze,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych problemédw,
— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole (grupie),
— zdolnos$¢ samoksztatcenia,

— podzielnosé uwagi,

— wysoki poziom zdolnosci analitycznych,

— szybkos$¢ i sprawnos¢ wykonywania czynnosci;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
—  rzetelnos,

— doktadnosc,

— gotowo$¢ do wprowadzania zmian,
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— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne,

— zainteresowania naukowe,

— kreatywnos¢ i otwartos¢ na innowacyjne rozwigzania,

— ciekawos¢ i otwarto$é na nowe rozwigzania techniczne i technologiczne,
— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji wymagana jest ogdlna sprawnos¢
ruchowa konczyn gérnych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa.

Ze wzgledu na kontakty z klientem i wspétprace z innymi specjalistami wymagany jest dobry stuch
i sprawny aparat mowy. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest powazna wada wzroku,
ktorej nie da sie skorygowad za pomocg szkiet oraz nadmierna pobudliwosé ruchowa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia na kierunkach informatycznych, technicznych lub Scistych (fizyka,
matematyka, elektronika) oraz kierunkach pokrewnych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepuja specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla
kandydata do pracy w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji.

Atutami przy zatrudnieniu moga by¢:

— doswiadczenie zdobyte na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— rozlegta wiedza techniczna,

— wiedza z zakresu branzy, dla ktdrej dana aplikacja jest przeznaczona,

— posiadanie certyfikatow i swiadectw ukonczenia specjalistycznych kurséw i szkolen w zakresie
utrzymania aplikacji i ustug dodanych (np. ITIL"),

— posiadanie certyfikatow i swiadectw potwierdzajgcych udziat w kursach i szkoleniach z zakresu
obstugi baz danych, tworzenia zapytan do bazy w jezyku SQL, programowania w jezyku, w ktorym
jest rozwijana aplikacja,

— znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym postugiwanie sie dokumentacjg
techniczna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji prace rozpoczyna zwykle od stanowiska
miodszego specjalisty. Wraz ze zdobywanym doswiadczeniem moze awansowac na stanowiska
specjalisty i starszego specjalisty.

Osoby pogtebiajgce wiedze na temat zarzadzania zasobami ludzkimi i projektami informatycznymi
moga petni¢ funkcje:

— kierownikow zespotéw,

—  kierownikéw projektow,

— kierownikow dziatow IT,

— dyrektoréw ds. IT.

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu obejmujg zaréwno rynek lokalny, jak i zagraniczny.

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji nie ma
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej.

Istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji przydatnych w zawodzie specjalista do spraw
doskonalenia i rozwoju aplikacji w ramach studidow | i Il stopnia oraz studidw podyplomowych
ukierunkowanych na rozwdj i doskonalenie aplikacji.

Alternatywng forma potwierdzania kompetencji mogg by¢:

— portfolio zawierajace przyktady zrealizowanych projektéw informatycznych,

— uzyskane nagrody, wyrdinienia branzowe i rekomendacje od pracodawcow i instytucji
wdrazajacych aplikacje, autorstwa/wspétautorstwa kandydata do zatrudnienia,

— uzyskanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami/zaswiadczeniami
wydanymi przez komercyjne firmy branzy informatycznej.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji moze
rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Projektant / architekt systemow teleinformatycznych 251103
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych 251202
Programista aplikacji 251401
Programista aplikacji mobilnych 251402
Tester oprogramowania komputerowego 251903
Specjalista bezpieczerstwa oprogramowania 252901



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji wykonuje réznorodne
zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1
z2
Z3

Z4

Z5
Z6
z7
Z8
Z9

Opracowywanie procedur utrzymania aplikacji (ang. Application Maintenance).

Zarzadzanie utrzymaniem aplikacji: incydentami'', problemami®® oraz zmianami*°.
Monitorowanie dziatania aplikacji, w tym w szczegdlnosci szybkosci, wydajnosci, niezawodnosci
i bezpieczenistwa.

Instalowanie, konfigurowanie i dostosowywanie aplikacji do zmian sprzetowo-systemowego
Srodowiska pracy.

Dostosowywanie aplikacji do zmian w organizacji oraz jej otoczeniu.

Zarzadzanie licencjami i certyfikatamis.

Zbieranie, analizowanie i dokumentowanie wymagan dotyczgcych zmian i rozwoju aplikacji.
Implementowanie zmian, rozwijanie i doskonalenie aplikacji zgodnie z wymaganiami.
Organizowanie i przeprowadzanie testéw aplikacji.

Z10Zarzadzanie cyklem wydan kolejnych wers;ji aplikacji.
Z11 Opracowywanie dokumentacji technicznej i uzytkowej aplikacji.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie aplikacji

Kompetencja zawodowa Kzl: Wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie aplikacji obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73, Z4, 75, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Opracowywanie procedur utrzymania aplikacji (ang. Application Maintenance)

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady zapewnienia bezpiecznej, niezawodnej e Identyfikowaé elementy aplikacji wymagajace
i wydajnej pracy aplikacji w okreslonym okreslenia procedur zwigzanych z zapewnieniem
Srodowisku sprzetowo-systemowym w danej bezpiecznej, niezawodnej i wydajnej pracy
organizacji; aplikacji w okreslonym Srodowisku sprzetowo-
e  Metody identyfikowania zagrozen mogacych -systemowym;
wystepowac podczas utrzymania aplikacji; e Identyfikowac zagrozenia moggce wystepowac
e Sposoby obstugiwania incydentow; podczas utrzymania aplikacji;
e  Zasady zarzadzania incydentami, problemami e Okreslac sposéb obstugiwania incydentéw;
i zmianami; e  Okreslac sposéb zarzadzania problemami
e  Zasady tworzenia procedur zwigzanych dotyczacymi aplikacji;
z utrzymaniem aplikacji. e Okreslac sposdb zarzgdzania zmianami aplikacji;
e Tworzyc procedure utrzymania aplikacji.

Z2 Zarzadzanie utrzymaniem aplikacji: incydentami, problemami oraz zmianami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady wspotpracy i komunikowania sie e  Wspiera¢ uzytkownikéw w zakresie korzystania
z uzytkownikami aplikacji; z aplikacji;

e  Pojecia incydentu, problemu i zmiany oraz e Rozwigzywac biezgce problemy zwigzane
metody ich rozwigzywania, ewidencjonowania z uzytkowaniem aplikacji;
i weryfikowania; e  Prowadzi¢ ewidencje zgtoszen incydentow,

e  Procedure utrzymania aplikacji obowigzujaca zgodnie z obowigzujgca procedurg utrzymania
w danej organizacji; aplikacji;
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Cykl zmian zycia aplikac]i7;
Proces zarzgdzania zmiang aplikacji.

o  Weryfikowac zgtoszenia incydentow;

e Nadawac zgtoszeniom odpowiedni priorytet
obstugi, zgodnie z obowigzujaca procedurg
utrzymania aplikacji;

e Kontrolowac cykl zycia zmian aplikacji tak, aby
zminimalizowad zaktdcenia biezacej pracy
oprogramowania.

Z3 Monitorowanie dziatania aplikacji, w tym w szczegdlnosci szybkosci, wydajnosci,

niezawodnosci i bezpieczenstwa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standardy dotyczgce szybkosci, wydajnosci,
niezawodnosci i bezpieczenstwa pracy aplikacji
w okreslonym srodowisku produkcyjnym®’;
Metody i narzedzia monitorowania pracy
aplikacji, w tym jej szybkosci, wydajnosci

i bezpieczenstwa;

Metody prowadzenia obserwacji procesu
dziatania aplikacji;

Polityke bezpieczeristwa danej organizacji.

e Kontrolowac biezgce parametry pracy aplikacji,
w tym szybkosé, wydajnos¢, niezawodnosé
i bezpieczenstwo;

e Korzystac z narzedzi monitorowania pracy
aplikacji, w tym jej szybkosci, wydajnosci
i bezpieczenstwa;

e  Prowadzi¢ obserwacje dziatania aplikacji w celu
rozpoznania aktualnego stanu pracy aplikacji;

e  Prowadzi¢ obserwacje dziatania aplikacji w celu
wykrycia zdarzen niepozgdanych, majacych
wptyw na poprawnos¢ pracy oprogramowania;

e  Prowadzi¢ analize ryzyka oraz oceny
bezpieczenstwa pracy aplikacji w odniesieniu do
polityki bezpieczenstwa organizacji.

Z4 Instalowanie, konfigurowanie i dostosowywanie aplikacji do zmian sprzetowo-systemowego

srodowiska pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Srodowisko sprzetowe (komputery lub
urzadzenia mobilne, urzagdzenia peryferyjne

i inne, w zakresie koniecznym do instalacji

i konfiguracji systemdw operacyjnych i aplikacji)
pracy aplikacji;

Srodowisko systemowe (systemy operacyjne,
sterowniki, komponenty oprogramowania
systemowego niezbednego do dziatania
aplikacji), a takze zasady dziatania, konfiguracji
i uzycia;

Infrastrukture konieczng do uruchomienia
aplikacji;

Skrypty instalacyjne i konfiguracyjne;

Procesy automatyzacji dostarczania i wdrazania
aplikacji;

Skrypty konfiguracji i zarzadzania infrastruktura.

e Instalowac systemy operacyjne, sterowniki i inne
komponenty konieczne do stworzenia
srodowiska pracy aplikacji;

e Konfigurowac srodowisko sprzetowo-systemowe
dla zabezpieczenia poprawnej pracy aplikacji;

e Instalowac i konfigurowac aplikacje wraz
z koniecznymi do jej dziatania komponentami;

e  Przygotowywac skrypt instalacyjny lub
konfiguracyjny oprogramowania;

e  Przygotowywac srodowisko, w tym
infrastrukture, konieczng do uruchomienia
aplikacji;

e Przygotowywac skrypt konfiguracji lub
zarzadzania infrastrukturg;

e Automatyzowac proces dostarczania i wdrazania
aplikacji;

e  Opracowywac instrukcje instalacji i konfiguracji
aplikacji.

10
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25 Dostosowywanie aplikacji do zmian w organizacji oraz jej otoczeniu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zmiany w organizacji oraz jej otoczeniu majgce
wptyw na koniecznos¢ zmian aplikacji;

e  Ryzyko biznesowe zmian;

e  Polityke i strategie zmian;

e  Potrzeby uzytkownikéw w zakresie zmiany
aplikacji.

e Analizowaé¢ zmiany w organizacji oraz jej
otoczeniu majgce wptyw na konieczno$¢ zmian
aplikacji;

e Szacowac czas, koszty oraz ryzyko biznesowe zmian;

e Autoryzowac, planowac i kontrolowac zmiany;

e  Reagowac na wnioski uzytkownikow o zmiane.

26 Zarzadzanie licencjami i certyfikatami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zarzadzania licencjami
ogrogramowaniam;

e Narzedzia umozliwiajgce pomiary wykorzystania
licencji w organizacji;

e Rodzaje licencji i wynikajace z nich prawa
i ograniczenia uzytkownikdéw oprogramowania;

e Polityke i strategie certyfikacji’ danej organizacji.

o  Weryfikowac stan posiadanych licencji
oprogramowania i ich przydatnos¢ w organizacji;

e Okreslac¢ koszty, jakie ponosi i jakie moze
ponies¢ organizacja z tytutu licencji;

e Wykorzystywaé narzedzia umozliwiajace
pomiary wykorzystania licencji w organizacji;

e Optymalizowaé licencje oprogramowania
W organizacji;

e  Zarzadzac certyfikatami produktowymi oraz
kompetencyjnymi zgodnie z polityka certyfikacji
organizacji.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie prac zwigzanych z rozwojem aplikacji

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie prac zwigzanych z rozwojem aplikacji obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z7, Z8, Z9, Z10, Z11, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

wiedzy i umiejetnosci.

27 Zbieranie, analizowanie i dokumentowanie wymagan dotyczacych zmian i rozwoju aplikacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposoby zbierania i pozyskiwania wymagan
dotyczacych rozwoju i zmiany aplikacji;

e Rodzaje i zasady okreslania wymagan
funkcjonalnych aplikacji;

e Rodzaje i zasady okresSlania wymagan
niefunkcjonalnych aplikacji;

e Okredlenia i pojecia dziedzinowe stosowane
w technikach modelowania;

e Wymagania dziedzinowe, specyfike branzy oraz
mozliwosci sprzetowo-systemowego srodowiska
pracy aplikacji;

e  Zasady zgodnego ze standardem
dokumentowania wymagan.

e  Pozyskiwaé¢ wymagania dotyczgce rozwoju
i zmiany aplikacji;

e Analizowac wymagania, tj. okresla¢, czy
pozyskane wymagania sg jasne, kompletne,
jednoznaczne i spdjne;

e  Tworzy¢ modele wymagan'’;

e Interpretowac okreslenia i pojecia dziedzinowe
stosowane w technikach modelowania;

e  Okresla¢ wptyw zmian na istniejgce
oprogramowanie;

e Tworzy¢ dokumentacje wymagan dotyczacych
zmian i rozwoju aplikacji.

11
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28 Implementowanie zmian, rozwijanie i doskonalenie aplikacji zgodnie z wymaganiami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Cykl zycia oprogramowanias;

Zasady projektowania aplikacji;

Wzorce proiektowezg, algorvtmvl i struktury
danychzo;
Srodowiska i narzedzia pracy zespotowej
programistow;

Dobre praktyki i narzedzia wersjonowania kodu
zrédtowego aplikaciji;

Jezyki programowania“;

Biblioteki programistvczne";

Bazy danych i jezyki zapytan do baz danych;
Zasady projektowania struktur i baz danych;
Zasady tworzenia i rozwoju aplikacji zgodnie

z dokumentacjg;

Zasady optymalizacji kodu oprogramowania;
Podstawowe zagadnienia dotyczace zarzadzania
projektem informatycznym i produkcja
oprogramowania.

Szacowac czas i koszt wykonania
udokumentowanego zadania
programistycznego;

Projektowac sposob implementacji okreslonego
zakresu oprogramowania;

Dobieraé optymalne wzorce projektowe

i biblioteki programistyczne;

Projektowac¢ wtasciwe struktury danych

i algorytmy;

Korzystac ze Srodowisk i narzedzi pracy
zespotowej programistow;

Stosowac w praktyce zasady dotyczace
wersjonowania kodu zrédtowego aplikacji;
Programowac w jezykach programowania
wtasciwych dla danej aplikacji;
Wprowadzac¢ zmiany w istniejgcym kodzie
zrédtowym aplikacji;

Stosowac narzedzia srodowiska
programistycznego;

Optymalizowac¢ kod oprogramowania;
Przygotowywac pakiety zawierajgce zmiany
i aktualizacje aplikacji.

29 Organizowanie i przeprowadzanie testow apli

kacji.

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Srodowisko uruchomienia i pracy aplikacji;
Rodzaj, zakres i sposéb przeprowadzenia testu;
Typy, rodzaje i poziomy testowania;
Funkcjonalnos¢ aplikacji okreslong
dokumentac;ja;

Wymagania niefunkcjonalne dotyczace aplikacji
(wydajnos¢, efektywnosé, bezpieczenstwo,
niezawodnos¢);

Metody i narzedzia badania wydajnosci

i efektywnosci dziatania aplikacji;

Sposoby dokumentowania testow.

Przygotowywac i konfigurowa¢ srodowisko
testowe aplikacii*’;

Przygotowywac plan testéw zgodny z zakresem
projektu;

Tworzy¢ i wykonywac testy oprogramowania na
réznych poziomach testowania;

Testowad zgodnos¢ oprogramowania

z udokumentowanymi wymaganiami
funkcjonalnymi;

Wykonywaé wybrane testy niefunkcjonalne;
Badac¢ wydajnosc i efektywnosc dziatania
aplikacji;

Dokumentowac przeprowadzone testy.

210 Zarzadzanie cyklem wydan kolejnych wersji aplikacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady wersjonowania aplikacji obowigzujace
w danej organizacji;

Harmonogram wydan nowych wersji aplikacji;
Ryzyko wdrozenia nowych wersji aplikacji.

Szacowac ryzyko wdrozenia nowej wersji
oprogramowania;

Opracowywac harmonogram wydan nowych
wersji aplikacji;

Optymalizowac¢ publikacje kolejnych wersji
aplikacji tak, by minimalizowa¢ zaktdcenia pracy
aktualnej wersji oprogramowania.

12
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211 Opracowywanie dokumentacji technicznej i uzytkowej aplikacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady prowadzenia technicznej i uzytkowej e Dokumentowad rozwdj aplikacji zgodnie ze
dokumentacji rozwijanej aplikacji; standardami organizacji;

e  Systemy automatycznie tworzace techniczng e Korzystac z systemdéw automatycznie tworzacych
dokumentacje oprogramowania; techniczng dokumentacje oprogramowania;

e  Edytory tekstéw oraz inne oprogramowanie e  Korzystac z oprogramowania biurowego,
biurowe; w szczegdlnosci z edytoréw tekstow;

e Dobre praktyki dotyczace wersjonowania e Archiwizowac oraz wersjonowac¢ dokumentacje
i archiwizowania dokumentacji. techniczng i uzytkowa wraz z rozwojem aplikacji.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji powinien mieé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidlowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan wtasnych zwigzanych z rozwojem aplikacji.

e Komunikowania sie z uzytkownikami i specjalistami uczestniczagcymi w rozwoju aplikacji.

e Uzasadniania swoich opinii i decyzji dotyczacych rozwoju aplikacji.

e Podejmowania dziatania i wspétdziatania w trakcie procesu doskonalenia i rozwijania aplikacji.

e Podejmowania samodzielnych decyzji zwigzanych z rozwojem aplikacji.

e Prowadzenia samooceny dziatan wfasnych i konstruktywnej oceny cztonkéw zespotu
projektowego, w ktdrym pracuje.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami firmy.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny oraz $ledzenia nowych rozwigzan
technologicznych w zakresie rozwoju oprogramowania systemow informatycznych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg w branzy IT.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejgtnosci matematyczne [ —
Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania [T
Sprawnos¢ motoryczna - [
Planowanie i organizowanie pracy [T
Wywieranie wptywu/przywodztwo  [—
Komunikacja ustna  [E—
Wspétpraca w zespole  [IEEE——
Rozwigzywanie probleméw  [EEE—

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju
aplikacji nawiazujg do opisdw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Z uwagi na szerokie wykorzystanie technologii informatycznych we wszystkich niemal branzach
i dziedzinach gospodarki, specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji jest zawodem
pozadanym na rynku pracy w kraju i za granica.

Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji moze znalezé zatrudnienie w:

— firmach zajmujacych sie wytwarzaniem, wdrazaniem, utrzymaniem i rozwojem aplikacji,
— instytucjach wykorzystujgcych gotowe aplikacje,

— jednostkach naukowych i badawczo-rozwojowych.

Ze wzgledu na szybki i staty rozwdj technologii informatycznych oraz zakres ich stosowania,
specjalista rozwoju oprogramowania moze pracowaé we wszystkich branzach i dziedzinach
gospodarki.
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Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji moze by¢ zatrudniony na umowe o prace,
umowe o dzieto, zlecenie lub prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg obejmujgcg wykonywanie
zadan typowych dla tego zawodu.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji.

Pracodawcy przy zatrudnieniu preferujg absolwentéw kierunkéw informatycznych, technicznych
i Scistych (matematyka, fizyka, elektronika). Ksztatcenie na takich kierunkach oferuje wiele uczelni
wyzszych w Polsce, w szczegdlnosci politechniki, uniwersytety oraz niepubliczne szkoty wyzsze. Szkoty
wyzsze oferujg takze studia podyplomowe z tego zakresu.

Szkolenie

Kandydaci do zawodu specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji oraz osoby wykonujgce
ten zawdd mogg podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez kursy i szkolenia organizowane
przez:

— stowarzyszenia i organizacje branzowe,
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— komercyjne firmy szkoleniowe,
— wyspecjalizowane przedsiebiorstwa informatyczne.

Tematyka tych kurséw i szkolen dotyczy zwykle:
utrzymania i rozwoju oprogramowania,

— technologii wytwarzania oprogramowania,
— jezykdéw programowania,

— standardéw dokumentacyjnych,

— zarzadzania projektami informatycznymi.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Z uwagi na ciagty i szybki postep technologiczny oraz zmieniajgce sie warunki pracy aplikacji, praca
w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji wymaga statego poszerzania wiedzy
poprzez samoksztatcenie, uczestnictwo w konferencjach, seminariach i warsztatach specjalistycznych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujacych w zawodzie specjalista do spraw doskonalenia
i rozwoju aplikacji jest zrdznicowane i wynosi z reguty od 3300 zt do 7100 zt brutto miesiecznie
w przeliczeniu na jeden etat. Srednie wynagrodzenie brutto wynosi 4800 zt (mediana).

Poziom wynagrodzenia miesiecznego brutto ksztattuje sie nastepujaco:

- w przypadku o0séb z niewielkim doswiadczeniem w zakresie od 3300 zt do 4800 zt,
- po kilku latach pracy, uzyskaniu doswiadczenia w przedziale od 4800 zt do 7100 zt,
- w przypadku o0séb z duzym doswiadczeniem zarobki mogg przekroczy¢ 7100 zt.

Poziom wynagrodzen oséb pracujgcych w zawodzie uzalezniony jest réwniez m.in. od:
- szczegdtowego zakresu zadan,

- stazu pracy,

- posiadanych uprawnien i wyksztatcenia,

- doswiadczenia pracownika,

- sytuacji na lokalnym rynku pracy,

- regionu Polski oraz koniunktury na rynku pracowniczym.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem korzystania ze szkiet korekcyjnych,

— stabo styszacych (03-L), gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje,

— z dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R) w zakresie, ktory nie wyklucza poruszania sie poza siedziba
firmy.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wyfacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265i 1149, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie sposobu
prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji rejestru zbioréw danych (Dz. U.
poz. 719).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa informatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

Bartyzel M.: Oprogramowanie szyte na miare. Jak rozmawiac z klientem, ktdry nie wie, czego
chce. Helion, Gliwice 2015.

Coldwind G.: Zrozumieé programowanie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.
Gundecha U.: Selenium i testowanie aplikacji. Receptury. Helion, Gliwice 2017.

Humble J., Farley D.: Ciggte dostarczanie oprogramowania. Automatyzacja kompilacji, testowania
i wdrazania. Helion, Gliwice 2015.

ITIL Foundation Handbook — Pocketbook. Bertrams, Norwich, Wielka Brytania 2012.

Krochmalski J.: Docker. Projektowanie i wdrazanie aplikacji. Helion, Gliwice 2017.

McKendrick R, Gallagher S.: Docker. Programowanie aplikacji dla zaawansowanych. Helion,
Gliwice 2018.

Martin R.C.: Czysty kod. Podrecznik dobrego programisty. Helion, Gliwice 2014.

Martin R.C.: Czysta architektura. Struktura i design oprogramowania. Przewodnik dla
profesjonalistéw. Helion, Gliwice 2018.

Pasquali S.: Node.js. Projektowanie, wdrazanie i utrzymywanie aplikacji. Helion, Gliwice 2017.
Prashanth S.: Selenium. Automatyczne testowanie aplikacji. Helion, Gliwice 2017.

Roman A., Zmitrowicz K. (red.): Testowanie oprogramowania w praktyce. Studium przypadkdw.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

Roman A.: Thinking-Driven Testing. The Most Reasonable Apprach to Quality Control. Springer
International Publishing AG, Basel, Switzerland 2018.

Sacha K.: Inzynieria oprogramowania. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

Sokoét R.: Testowanie aplikacji Java za pomocg JUnit. Helion, Gliwice 2017.

Stefanov S.: React w dziataniu. Tworzenie aplikacji internetowych. Helion, Gliwice 2017.

Visser J.: Oprogramowanie tatwe w utrzymaniu. Helion, Gliwice 2016.
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e Witonska-Pakulska A.: Prawo dla twdrcéw internetowych. Helion, Gliwice 2017.

e Wolff E.: Ciggte dostarczanie oprogramowania. Kompletny przewodnik. Helion, Gliwice 2017.

e Zmitrowicz K.: Jakos¢ projektéow informatycznych. Rozwdj i testowanie oprogramowania. Helion,
Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Baza Ustug Rozwojowych: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

e BPM Standard: https://bpmstandard.pl/wiedza/artykuly/24-proces-biznesowy-definicja

e Encyklopedia Governica: https://www.governica.com

e Encyklopedia PWN: https://encyklopedia.pwn.pl

e Koziot Z.: Zaawansowane metody programowania, Wyktad Algorytmy przetwarzania struktury danych,
http://www.nanophysics.pl/teaching/metody_programowania/metody_programowania05.pdf

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal branzowy: https://www.computerworld.pl/news/Zarobki-w-branzy-IT-w-2017-
roku,409323.html

e Portal o tematyce biznesowej: https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/ile-zarabia-
informatyk-w-polsce-zarobki-w-branzy-it/w7smlp2

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego

e Stownik termindéw stosowanych w Inzynierii Wymagan REQB (International Requirements
Engineering Board): http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3 PL.pdf

e Stownik wyrazen zwigzanych z testowaniem:
http://testerzy.pl/materialy/AKTUALNY_slownik_testerski_PL.pdf

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia: http://psz.praca.gov.pl

e  Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci Sa to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).
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Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinigta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

techniczna aplikacji

sie utrzymaniem i rozwojem oprogramowania.
Zawiera dokfadny opis dziatania aplikacji, na ktéry
moga sktadac sie, oprdécz opisu stownego, fragmenty
koddw zrodtowych, diagramy i wykresy konieczne
dla zrozumienia istoty dziatania oprogramowania,
schemat i opis architektury aplikacji, opisy
zastosowanych algorytméw oraz komponentéw
sktadowych, zdjecia interfejsu uzytkownika,
komentarze umieszczone bezposrednio w kodzie
zrédtowym aplikacji i inne.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Algorytm Przepis postepowania prowadzacy do rozwigzania https://encyklopedia.pwn.pl/ha
ustalonego problemu, okreslajacy cigg czynnosci slo/algorytm;3867807.html
elementarnych, ktére nalezy w tym celu wykonac. [dostep: 31.10.2018]
Algorytm moze zawierac¢ definicje obiektow
(danych), na ktérych te czynnosci sg
przeprowadzane. Wykonawca algorytmu moze by¢
cztowiek lub urzadzenie automatyczne (np.
komputer) zdolne do wykonywania polecen,
w odpowiedzi na sygnaty reprezentujace te
polecenia.
2 Aplikacja Kazdy samodzielny element oprogramowania Definicja opracowana przez
uzytkowego o okreslonym przeznaczeniu zespot ekspercki
i funkcjonalnosci.
3 Bezpieczenstwo Zdolno$¢ produktu do osiggania akceptowalnych http://sjsi.org/wp-
poziomow ryzyka wystgpienia szkody w stosunku do | content/uploads/2015/12/REQ
ludzi, biznesu, oprogramowania, majatku lub B_slownik_1-3_PL.pdf
srodowiska w okreslonym kontekscie uzycia [ISO [dostep: 31.10.2018]
9126].
4 Biblioteka Zbiér klas, funkcji (i ew. innych konstrukcji https://www.szkolnictwo.pl/szu
programistyczna programistycznych), z ktérych korzystajg rézne kaj,Biblioteka_programistyczna
programy. [dostep: 31.10.2018]
5 Certyfikacja Proces potwierdzajacy, ze modut, system lub osoba http://testerzy.pl/materialy/AKT
spetnia okreslone wymagania. UALNY_slownik_testerski_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]
6 Certyfikat Dokument potwierdzajacy, ze posiadajgca go https://www.governica.com/Ce
instytucja, osoba lub produkt spetniajg okreslone rtyfikat
wymogi. Certyfikat wydawany jest przez [dostep: 31.10.2018]
akredytowane instytucje.
7 Cykl zmian zycia Okres czasu od kiedy zostanie zgtoszona potrzeba Definicja opracowana przez
aplikacji zmiany aplikacji, poprzez fazy specyfikowania zespot ekspercki
wymagan dla zmiany, projektowania, implementacji,
testéw, wdrozenia, po okres utrzymania i pielegnacji
zmiany, a niekiedy do jej wycofania. Powyzsze fazy
moga nastepowacd sekwencyjnie po sobie lub mogg
by¢ wykonywane iteracyjnie.
8 Cykl zycia Okres czasu rozpoczynajacy sie, kiedy pojawit sie http://testerzy.pl/materialy/AKT
oprogramowania pomyst na oprogramowanie i koiczacy sie, gdy UALNY_slownik_testerski_PL.pdf
oprogramowanie nie jest juz dostepne do uzytku. [dostep: 31.10.2018]
9 Dokumentacja Przeznaczona jest dla programistéw, ktorzy zajmujg Definicja opracowana przez

zespot ekspercki
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10 Dokumentacja Opis oprogramowania przeznaczony dla Definicja opracowana przez
uzytkowa aplikacji uzytkownika, dokumentujgcy sposdb realizacji lub zespot ekspercki
wykorzystania poszczegdlnych funkcji aplikacji.
Zawiera zwykle ogdlne i szczegétowe informacje
o aplikacji i sposobie jej obstugi, moze by¢
przygotowana w formie dokumentu lub w postaci
plikdw pomocy dostepnych bezposrednio z aplikacji.
11 Incydent Kazde zdarzenie wymagajace zbadania. http://testerzy.pl/materialy/AKT
UALNY_slownik_testerski_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]

12 Infrastruktura Infrastruktura informatyczna — caty sprzet, https://www.governica.com/Inf
oprogramowanie, sieci, wyposazenie itp., ktére sg rastruktura_informatyczna_%2
wymagane do rozwoju, testowania, monitorowania, 8ITIL%29
kontroli lub obstugi aplikacji i ustug informatycznych. | [dostep: 31.10.2018]
Okreslenie to obejmuje wszystkie technologie
informatyczne, ale nie dotyczy ludzi, proceséw
i dokumentacji.

13 Information Zbior zalecen i rekomendacji branzy informatycznej Definicja opracowana przez

Technology oraz zestaw najlepszych praktyk zarzgdzania zespot ekspercki
Infrastructure Library | ustugami IT. Definiuje procesy, ktdre powinny
(ITIL) funkcjonowac w organizacji Swiadczacej wysokiej
jakosci ustugi IT, a w ramach kazdego z procesow —
role i odpowiedzialnosci. Jest powszechnie
stosowany na catym swiecie.
14 | Jezyk Narzedzie do formutowania programéw dla https://encyklopedia.pwn.pl/ha
programowania komputerow; jest jezykiem formalnym, ktérego slo/jezyk-
sktadnia okresla zasady zapisu programéw (w sposdb | programowania;3917948.html
jednoznaczny i fatwy do analizy), a semantyka [dostep: 31.10.2018]
przypisuje programom ich interpretacje (okresla
efekty dziatania programu zapisanego w jezyku
programowania).

15 Komponent Ogdlny termin w znaczeniu jednej czesci czego$ Definicja opracowana przez
bardziej ztozonego. (...) Komponenty, ktére musza zespot ekspercki
by¢ zarzadzane powinny byé elementem
konfiguracji.

16 Licencja Umowa zezwalajaca na korzystanie z danej aplikacji https://www.governica.com/Lic

oprogramowania komputerowej. Umowa ta zostaje zawarta pomiedzy | encja_oprogramowania
podmiotem dysponujgcym prawami autorskimi do [dostep: 31.10.2018]
aplikaciji, a jej uzytkownikiem.

17 Model wymagan Reprezentacja wymagan za pomocg tekstu http://sjsi.org/wp-

i diagramoéw. content/uploads/2015/12/REQ
B_slownik_1-3_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]

18 Niezawodno$é Zdolno$¢ produktu do wykonywania wymaganych http://sjsi.org/wp-
funkcji w okreslonych warunkach przez okreslony content/uploads/2015/12/REQ
czas lub dla okreslonej liczby operacji [ISO/IEC B_slownik_1-3_PL.pdf
25000] [dostep: 31.10.2018]

19 Problem 1.Przyczyna jednego lub wielu incydentdw. http://sjsi.org/wp-

Przyczyna nie jest zawsze znana w chwili
rejestrowania (zapisu) problemu. Proces zarzgdzania
problemami jest odpowiedzialny za dalsze badania

i diagnoze.

2. Opis zyczen klienta majgcych na celu realizacje
proceséw biznesowych. Problem opisuje lub pomaga
opisac potrzeby klienta.

content/uploads/2015/12/REQ
B_slownik_1-3_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]
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20 Struktura danych Sposob uporzadkowania informacji w komputerze. http://www.nanophysics.pl/tea
Na strukturach danych operujg algorytmy. ching/metody_programowania/
metody_programowania05.pdf
[dostep: 31.10.2018]
21 Srodowisko Sprzet i oprogramowanie zainstalowane Definicja opracowana przez
produkcyjne u uzytkownika, na ktérych bedzie instalowana zespot ekspercki
i uzytkowana aplikacja.
22 Srodowisko testowe Srodowisko, w sktad ktérego wchodzi sprzet, http://testerzy.pl/materialy/AKT
aplikacji wyposazenie, symulatory, oprogramowanie oraz UALNY_slownik_testerski_PL.pdf
inne elementy wspierajgce, konieczne do wykonania | [dostep: 31.10.2018]
testu.
23 Urzadzenia Urzadzenia podtgczone do komputera, ale https://sjp.pwn.pl/sjp/urzadzen
peryferyjne niestanowigce jego integralnej czesci. ia-peryferyjne;2533408.html
[dostep: 31.10.2018]

24 Utrzymanie Zmiany produktu po wdrozeniu produkcyjnym http://sjsi.org/wp-
dokonywane w celu naprawy usterek, poprawy content/uploads/2015/12/REQ
wydajnosci lub innych atrybutdéw oprogramowania B_slownik_1-3_PL.pdf
[IEEE 1219]. [dostep: 31.10.2018]

25 Wersjonowanie Zarzadzanie: kodem zrédtowym, dokumentacjg oraz Definicja opracowana przez
kolejnymi wersjami aplikacji, poprzez $Sledzenie zespodt ekspercki
zmian wprowadzonych przez autoréw, scalanie
zakonczonych prac oraz podnoszenie numerow
wersji zgodnie ze standardami danej organizacji.

26 Wydajnosc Stopien, w jaki aplikacja realizuje swoje wyznaczone Definicja opracowana przez
funkcje w ramach okreslonych: czasu przetwarzania, | zespdt ekspercki
przepustowosci i zasobdw.

27 Wymagania Wymaganie specyfikujgce funkcje, ktérg modut lub http://sjsi.org/wp-

funkcjonalne system musi realizowad¢ [IEEE 610]. content/uploads/2015/12/REQ
B_slownik_1-3_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]
28 Wymagania Wymaganie, ktdre nie dotyczy funkcjonalnosci, ale http://sjsi.org/wp-
niefunkcjonalne cech oprogramowania, takich jak niezawodnosc, content/uploads/2015/12/REQ
efektywnos¢, uzytecznosé, przenaszalnosc. B_slownik_1-3_PL.pdf
[dostep: 31.10.2018]

29 Wozorce projektowe Wielokrotnie powtdrzone (powtarzajace sie) http://edu.pjwstk.edu.pl/wykla
i pozytywnie zweryfikowane schematy rozwigzan dy/zap/scb/W5/W5.htm
czesto spotykanych problemoéw projektowych. [dostep: 31.10.2018]

30 Zmiana Dodanie, modyfikacja lub usuniecie czegokolwiek, co | Definicja opracowana przez

moze mie¢ wptyw na dziatanie aplikacji lub
Swiadczone przez nig ustugi; cecha lub zachowanie
aplikacji, ktérego nie posiada aktualna wersja
oprogramowania.

zespot ekspercki

24



http://www.nanophysics.pl/teaching/metody_programowania/metody_programowania05.pdf
http://www.nanophysics.pl/teaching/metody_programowania/metody_programowania05.pdf
http://www.nanophysics.pl/teaching/metody_programowania/metody_programowania05.pdf
http://testerzy.pl/materialy/AKTUALNY_slownik_testerski_PL.pdf
http://testerzy.pl/materialy/AKTUALNY_slownik_testerski_PL.pdf
https://sjp.pwn.pl/sjp/urzadzenia-peryferyjne;2533408.html
https://sjp.pwn.pl/sjp/urzadzenia-peryferyjne;2533408.html
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-%20content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-%20content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://sjsi.org/wp-%20content/uploads/2015/12/REQB_slownik_1-3_PL.pdf
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/zap/scb/W5/W5.htm
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/zap/scb/W5/W5.htm

WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [163]




