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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Organizator widowni 333205

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Menadzer publicznosci.

e Organizator imprez masowych.

e Organizator przedstawien teatralnych.
e Organizator publicznosci.

e Realizator imprez artystycznych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3332 Conference and event planners.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja R — Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Barbara tukomska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Anna Wegrzynowicz — Polska Organizacja Pracodawcéow Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa.
e Justyna Wronska — Teatr Baj, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Anna Burzynska — Uniwersytet Jagiellonski, Krakdw.
e Katarzyna Zozulinska — Teatr Zydowski im. Estery i Idy Kaminskich. Centrum Kultury Jidisz,
Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Edyta Kaszyca — Patac Mtodziezy, Katowice.
e lzabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Organizator widowni wykonuje prace zwigzang z pozyskiwaniem widzow i sprzedazg biletow.
Obstuguje odbiorcéw przed wydarzeniem, w trakcie widowiska i po jego zakoriczeniu. Organizuje
imprezy stuzgce pogtebianiu relacji z widzem i utrzymywaniu wiezi pomiedzy widownig
a wykonawcami.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Organizator widowni jest zawodem o charakterze marketingowym i wizerunkowym. Ma duze
znaczenie w kontekscie przekazywania informacji o danym wydarzeniu, produkcie itd. Celem jego
pracy jest pozyskanie jak najwiekszej liczby widzéw, utrzymanie z nimi trwatej relacji oraz ich obstuga.

Przeprowadza badania publicznosci, rozwija i utrzymuje z nig zwigzki oraz kreuje potrzeby widzéw na
dany tekst kultury™ lub produkty, réwniez w przestrzeni internetu. Jego praca jest $wiadczona na
rzecz instytucji kultury (teatry, filharmonie, inne), agencji artystycznych i eventowych', mediéw (TV)
lub poszczegdlnych wydarzen kulturalnych (festiwale, przeglady, koncerty).

Sposoby wykonywania pracy

Praca w zawodzie organizator widowni polega m.in. na:

— utrzymywaniu z widzami biezgcego kontaktu (telefonicznego, mailowego, osobistego) stuzgcego
diagnozie potrzeb, motywacji oraz zainteresowan,

— udzielaniu informacji i odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci widzow,

— przyjmowaniu, modyfikowaniu rezerwacji i obstudze sprzedazy oraz przyjmowaniu skarg

i reklamacji,
— tworzeniu, aktualizowaniu oraz poszerzaniu bazy kontaktéw widzow oraz gosci specjalnych,
— wspotpracy z kasg biletowg, zewnetrznymi serwisami biletowymi i obstugg systemu

rezerwacyjno-kasowego (w tym ustalaniu szczegoétow dotyczacych wydarzenia, facznie
z wielkoscig widowni i obowigzujgcym cennikiem),

— sporzadzaniu raportow ze statystyk sprzedazy, diagnoz trendow oraz realizowaniu badan
publicznosci (samodzielnie lub przez firme zewnetrzng),

— tworzeniu, realizowaniu oraz rozliczaniu kampanii promocji biletowych,
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— tworzeniu i organizowaniu wydarzen towarzyszacych gtéwnym widowiskom, ktérych celem jest
poprawa, utrwalenie i pogtebienie relacji widza z danym przedsiewzieciem, instytucjg czy artysta,

— nadzorowaniu nad materiatami graficznymi oraz drukami (plakaty, ulotki, druki zaproszen,
blankiety biletéw),

— obstugiwaniu widowni poprzez sprawowanie nadzoru organizacyjnego (estetyczny wyglad sal,
opieka nad widzami, pilnowanie porzadku na widowni); zdarza sie jednak, ze obstuga widowni
stanowi odrebne stanowisko, ktérego zakres obowigzkdw moze znalezé sie w zawodzie
organizatora widowni,

— wspotpracy z instytucjami, zaréwno lokalnymi, jak i ogdlnokrajowymi, bedacymi w otoczeniu
danej instytucji kultury, sztuki itp., prowadzenie dziatan marketingowych (media
spotecznosciowe — social media’, newsletter’, kolportaz materiatéw promocyjnych®) i dbato$é¢ o
standard wystawienniczy materiatéw BTL (below the line)°.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy w zawodzie organizator widowni jest biuro oraz lokalizacja wydarzenia (foyer’,
widownia teatralna, amfiteatralna, sala koncertowa, studio telewizyjne, inne). Organizator widowni
z reguty wykonuje swojg prace w pozycji siedzacej.

Pomieszczenia, gdzie realizowana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne oraz
instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne). Pewne czynnosci organizator wykonuje w terenie,
w razie koniecznosci wyjezdza do siedzib klientow (np. przedszkoli, szkét, przedsiebiorstw itp.).

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie. ‘

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Organizator widowni w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym,

— telefon,

— system rezerwacyjno-kasowy,

— programy do obstugi bazy danych,

— portale zewnetrzne stuzgce do komunikacji wydarzen oraz kanaty social media.

Organizacja pracy

Organizator widowni musi by¢ dyspozycyjny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, takze w dni
ustawowo wolne od pracy, Swieta i wakacje. Rzadko pracuje przez 8 godzin. Praca moze by¢
wykonywana samodzielnie lub w zespole, réwniez w godzinach wieczorowych, nocnych oraz
w weekendy. Moze sie wigzac z czestymi podrdzami, takze zagranicznymi. Wymaga rozwigzywania
problemdéw w zakresie pozyskiwania zlecen zbiorowych na sprzedaz biletow i petnego wykorzystanie
miejsc na widowni oraz organizowania i promowania wydarzenia.

Prace organizatora widowni nadzoruje bezposredni przetozony. Kontaktuje sie z dziatami promaoc;ji,
marketingu, technicznym, produkcyjnym, artystycznym, programowym, logistyki, transportu
i ksiegowoscig, zardwno w sposdb ustny, jak i pisemny, a takie z wykorzystaniem technologii
informatyczno-komunikacyjnych.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca organizatora widowni wykonywana jest pod presjg czasu oraz wyniku frekwencyjnego.

Najistotniejsze zagrozenia w zawodzie to:

— nadmierny stres powodujgcy przecigzenie ukfadu nerwowego, wywotujgcy nerwowosé,
bezsennos¢, obnizenie poziomu koncentracji i uwagi,

— wypadki komunikacyjne podczas docierania do klientéw.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd organizator widowni wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos$¢ uktadu miesniowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— szybki refleks,

— spostrzegawczos$é;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolno$¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamie¢,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— tatwo$¢ wypowiadania sie,

— fatwos¢ komunikowania sie,

— gotowos¢ do negocjacji,

— orientacja na wynik i jakos¢ wykonywanej pracy,
— zdolnos¢ przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych

— inicjatywnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— predyspozycje do pracy w szybkim tempie,

— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugie;j,
— otwartos$¢ i serdecznos¢ w nawigzywaniu kontaktu z ludzmi,
— cierpliwosé i umiejetnosé postepowania z ludzmi,

— wiarygodnosg,

— mysSlenie analityczne,

— gotowos¢ do budowania relacji,

— empatia.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie organizator widowni wymagane s3: ogdlny dobry stan zdrowia, sprawnosé
fizyczna, prawidtowy wzrok oraz zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z drugim cztowiekiem. Pod
wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do lekkich. Wystepuje w niej
jednak obcigzenie umystowe zwigzane, np. z analizowaniem, rozwigzywaniami problemoéw
i podejmowaniem decyzji w zakresie pozyskiwania zlecen zbiorowych na sprzedaz biletéow i petnego
wykorzystanie miejsc na widowni oraz organizowania i promowania wydarzenia.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie organizator widowni mozna zaliczy¢ m.in.:
— wady wzroku i stuchu niepodlegajgce korekgji,

— wady wymowy utrudniajgce porozumiewanie sie,

— choroby uktadéw krazenia i nerwowego.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie organizator widowni preferowane jest
wyksztatcenie co najmniej srednie. Na niektérych stanowiskach pozgdane jest wyksztatcenie wyzsze
I i/lub Il stopnia (kierunki zwigzane z kulturg i sztukg, np. kulturoznawstwo, projektowanie kultury
oraz menedzerstwem, np. zarzgdzanie kulturg i mediami). Bardzo przydatna jest znajomos¢ jezykéw
obcych.

Obecnie w Polsce coraz popularniejsze staje sie aktywizowanie odbiorcow (tzw. rozwdj widowni —
Audience Development), dlatego wskazana jest rdwniez wiedza z zakresu psychologii, socjologii,
zjawisk kulturowych i kulturotwérczych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie organizator widowni nie wystepuja specyficzne wymagania w zakresie tytutéw
zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla kandydata do pracy.

Podjecie pracy utatwia posiadanie dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych (studia | lub Il stopnia),
ewentualnie podyplomowych, np. na kierunkach: kulturoznawstwo, projektowanie kultury oraz
zarzadzanie kulturg i mediami oraz certyfikatu znajomosci jezykdw obcych (zwtaszcza angielskiego)
na poziomie co najmniej B2.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu moga by¢ zaswiadczenia/certyfikaty potwierdzajgce

kwalifikacje organizatora widowni, np. w zakresie:

— wiedzy psychologicznej,

— orientacji w podstawowych aktach prawnych réinych gatezi prawa (cywilnego,
administracyjnego, finansowego) regulujacych dziatalnos¢ artystyczna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Etapy awansu zawodowego organizatora widowni to:
— specjalista ds. organizacji widowni,

— gtdéwny specjalista ds. organizacji widowni,

— kierownik dziatu organizacji widowni.

W zawodzie organizator widowni jest mozliwy rozwdj poziomy w obszarze promocji i marketingu
oraz rozwoju publicznosci.

Mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego mozna uzyskaé poprzez ukoniczenie:

— szkolen branzowych,

— kurséw autoprezentacji, komunikacji spotecznej, profesjonalnej obstugi klienta, asertywnosci,
radzenia sobie ze stresem, zarzgdzania czasem i zarzgdzania zasobami ludzkimi,

— szkolen ze standardéw obstugi klienta i obstugi widza z niepetnosprawnosciami oraz
z techniki audiodeskrypciji’ i jezyka migowego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie organizator widowni nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej. Kwalifikacje weryfikowane sg przez rynek.
Zorganizowanie z powodzeniem rdéznego rodzaju przedsiewzie¢ stanowi poswiadczenie kompetencji
organizatorskich.

Mozna uzyskiwaé certyfikaty ze szkolen zewnetrznych oraz wewnetrznych. Uczelnie wyisze
potwierdzajg uzyskanie tytutu licencjata lub magistra oraz ukonczenie procesu ksztatcenia na
kierunkach, np. kulturoznawstwo, projektowanie kultury lub zarzadzanie kulturg i mediami.

Organizator widowni moze rozwija¢ i doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe, uczestniczac
w szkoleniach z branzy menadzerskiej (np. menager zarzadzania zasobami ludzkimi).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie organizator widowni moze rozszerzaé swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— P . ‘e Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventow) 333201
Organizator imprez slubnych 333202
Organizator imprez sportowych 333203
Organizator ustug konferencyjnych 333204
Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego 342311

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie organizator widowni wykonuje rézinorodne zadania, do ktdérych nalezg
w szczegdlnosci:


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z1 Poznawanie rynku potencjalnych klientéw zbiorowych i indywidualnych.
Z2 Zarzadzanie systemem planowania widowni.

Z3 Organizowanie i obstugiwanie publicznosci/widowni.

Z4 Przeprowadzanie dziatan promocyjnych wydarzen.

Z5 Monitorowanie i badanie publicznosci.

Z6 Planowanie i zarzadzanie logistyka wydarzen.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Pozyskiwanie zlecen zbiorowych na sprzedaz biletow
i petne wykorzystanie miejsc na widowni

Kompetencja zawodowa Kzl: Pozyskiwanie zlecen zbiorowych na sprzedaz biletéw i petne
wykorzystanie miejsc na widowni obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, 73, do realizacji

ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Poznawanie rynku potencjalnych klientéw zbiorowych i indywidualnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rynek potencjalnych widzéw grupowych:
placowek edukacyjnych, biur podrézy, instytucji
kultury, zaktaddéw pracy itp.;

Rynek potencjalnych widzéw indywidualnych:
kanaty zakupu biletéw, sposoby wyszukiwania
przez klientow informacji o wydarzeniu itp.;
Zasady tworzenia baz widzéw grupowych

i indywidualnych, w szczegélnosci
zapewniajacych sprzedaz grupowa: opiekunéw
grup (np. nauczycieli, przewodnikéw
turystycznych), wyktadowcédw akademickich,
pracownikéw dziatéw socjalnych i kulturalno-
-o$wiatowych w zaktadach pracy itd.;
Narzedzia marketingowe stuzgce zwiekszaniu

i utrzymaniu wysokiego poziomu sprzedazy oraz
frekwencji;

Metody utrzymania i pogtebiania relacji ze
statymi widzami; aktywizowania i rozwijania
zainteresowania réznymi wydarzeniami
artystycznymi tej samej instytucji;

Zasady wdrazania strategii marketingowych

w celu pozyskania nowych widzéw i obszaréw
sprzedazy.

Poszukiwac kontaktéw oraz nawigzywadé

i podtrzymywac dtugotrwatg relacje

z placéwkami edukacyjnymi, biurami podrézy,
instytucjami kultury oraz zaktadami pracy,
ktorych pracownicy sg potencjalnymi
odbiorcami wydarzen;

Poszukiwac kontaktéw, nawigzywac

i podtrzymywac dtugotrwatg relacje z widzami
oraz oferowac im programy lojalnosciowe
zgodnie z marketingowymi zasadami
segmentacii12 i rozpoznania widzow;
Przygotowywac i aktualizowa¢ bazy kontaktow,
w tym listy adresowe, telefoniczne, mailingowe
oraz listy gosci premierowych;

Nawigzywad i podtrzymywac kontakty
biznesowe;

Uczestniczy¢ w spotkaniach z potencjalnymi
klientami w celu prezentacji oferty biletowej

i repertuarowej;

Planowac i realizowac kampanie biletowe
(wspdtpraca z firmami, grupami statych
widzéw), w tym tworzy¢ indywidualne i
promocyjne oferty sprzedazowe.

Z2 Zarzadzanie systemem planowania widowni

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady przygotowania doktadnego planu
widowni z liczbg rzedéw i miejsc, dopasowang
do danego wydarzenia;

Sposoby wprowadzania planu widowni do
systemu sprzedazy z zaznaczeniem stref
biletowych, miejsc wytgczonych itp.;

Metody opracowywania polityki cenowej oraz
zarzadzania procesem sprzedazy biletow
(stacjonarnej i on-line);

Narzedzia kontroli nad dokumentami, takimi jak:

Przygotowywac plan widowni w zgodzie z liczbg
miejsc i rzedéw oraz adekwatnie do danego
wydarzeniu;

Opracowywac regulaminy sprzedazy biletow,
abonamentdw, karnetéw i kampanii
promocyjnych na bazie polityki cenowej;
Pozyskiwac klientow zbiorowych

i wspdtpracowac z nimi w celu sprzedazy
biletéw;

Zawiera¢ umowy z zewnetrznymi serwisami
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druki biletowe, druki zaproszen, materiaty
promocyjne, aktualny plan widowni itp.;

Prawo dotyczace ochrony danych osobowych —
RODO.

biletowymi w zakresie dystrybucji biletow;
Wspodtpracowac z kasg biletowa w zakresie
rozliczania biletéw sprzedanych stacjonarnie

i on-line oraz zbytu biletéw indywidualnych

i grupowych;

Sporzadzac raporty ze statystyk sprzedazy
stacjonarnej, on-line, transakcji serwisow
biletowych oraz analizowa¢ wyniki;

Obstugiwac poczte elektroniczng, komunikatory
internetowe i podstawowe programy
komputerowe, w tym system sprzedazy biletéw;
Stosowac sie do zasad ochrony danych
osobowych.

Z3 Organizowanie i obstugiwanie publicznosci/widowni

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standardy obstugi klienta;

Metody budowania relacji z widzami;

Narzedzia stuzgce zarzadzaniu relacjami

z widzami (kto i kiedy odwiedza instytucje,

w czym lubi uczestniczy¢ i ile jednorazowo
kupuje biletéw);

Zasady opieki nad gos¢mi specjalnymi (VIP);
Specyfike pracy z widzami szczegdlnej uwagi:
osobami z niepetnosprawnosciami, rodzicami

z dzie¢mi, seniorami, turystami polskimi

i zagranicznymi;

Zasady postugiwania sie sprzetem biurowym;
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z
zasadami i przepisami BHP, p.poz., ergonomii i
ochrony srodowiska.

Kontaktowac sie z widzami grupowymi

i indywidualnymi: prowadzi¢ rozmowy
telefoniczne, korespondencje mailowa, udziela¢
informacji dotyczacych zasad i modyfikacji
rezerwacji, sprzedazy oraz wydarzen;
Organizowac¢ widownie na wydarzenia w celu
zapewnienia wystarczajacej frekwencji;
Reagowac na sytuacje sporne i kryzysowe

w kontakcie z widzem;

Opiekowac sie widzami przed wydarzeniem
artystycznym, w trakcie i po jego zakonczeniu,
zapewniajac komfort i wiasciwy ruch
publicznosci;

Organizowac wydarzenia towarzyszace
dziatalnosci danej instytucji: wystawy, aukcje,
prezentacje itp.;

Dbad o estetyczny wyglad sali (teatralnej,
widowiskowej, muzycznej itp.) przy wspotpracy
z pracownikami obstugi widowni i dziatem
administracyjnym;

Obstugiwac urzadzenia typu: komputer, fax,
drukarka, kserokopiarka;

Stosowac¢ zasady i przepisy BHP,
ergonomii i ochrony srodowiska.

p.poz.,

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i promowanie wydarzenia

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i promowanie wydarzenia obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z4, 75, 76, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Przeprowadzanie dziatan promocyjnych wydarzen

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Normy wspotpracy z instytucjami kultury w celu
wspolnej promocji oraz dystrybucji biletéw na

wydarzenia zewnetrzne;

o Wspodtpracowad z instytucjami kultury w celu
wspolnej promocji wydarzen;

e Przygotowywac materiaty promocyjne;

10
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e Techniki prezentacji (przygotowanie
profesjonalnej prezentacji dla klienta, partnera)
oraz sporzgdzania opisOw organizowanych
wydarzen;

e Metody tworzenia i koordynacji planéw
promocyjnych;

e  Zasady wspotpracy z mediami zewnetrznymi
oraz obstugi mediéw wtasnych: strony www,
social media, newsletter;

e  Zasady zawierania patronatéw honorowych,
medialnych i relacji sponsorskich.

Promowac wydarzenia poprzez rozsytanie
materiatéw promocyjnych (plakaty, ulotki,
foldery, broszury), ekspozycje zewnetrzne
(podswietlane reklamy — citylightylo, przystanki
autobusowe), banery zapowiadajace
wydarzenia itp.;

Tworzy¢ kampanie mailingowe4 oraz rozsytac
newslettery, mailingi;

Prowadzi¢ bezposrednie rozmowy promujgce
walory oferowanych wydarzen, w tym
wystepowac publicznie, w mediach;
Redagowac ogtoszenia prasowe, radiowe

i telewizyjne o wydarzeniach oraz
wspotpracowac z mediami w celu promogji
wydarzen;

Opracowywac i przeprowadzac akcje
promocyjne, specjalne, potagczone z wreczeniem
bezptatnych biletow;

Prowadzi¢ rozpoznanie aktualnej oferty
kulturalnej innych organizatorow (teatry,
filharmonie, organizacje pozarzadowe,
kabarety, rewie, zespoty muzyczne,
przedsiebiorstwa i agencje artystyczne) oraz
indywidualnych artystéw.

Z5 Monitorowanie i badanie publicznosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady przeprowadzania badan publicznosci
(kim jest, jakie s3 jej zainteresowania, jakie

wartosci sg dla niej wazne, jakie ma oczekiwania

wobec instytucji i jak jg ocenia);

e Metody statego gromadzenia i analizowania
informacji o publicznosci;

e  Zasady regularnego sprawdzania statystyk.

Przygotowywac opracowania, analizy i raporty;
Wyszukiwaé formalne i nieformalne Zrédta
informacji;

Zlecac lub przeprowadza¢ badania publicznosci
w celu zwiekszania liczby widzéw i budowania
ich potrzeb, np. przez przeprowadzanie ankiet,
pogtebionych wywiadéw, organizowanie
warsztatow;

Obserwowac strukture publicznosci, analizowac
zmiany zachodzace w grupie i odnosic je do
dostepnych badan segmentacyjnych
uczestnictwa w kulturze.

26 Planowanie i zarzadzanie logistyka wydarzen

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady planowania i opracowania scenariusza
wydarzenia oraz harmonogramu prac;
e  Metody zarzadzania procesem sprzedazy

biletéw, promocji wydarzenia oraz prowadzenia

kampanii w mediach wtasnych;
e Normy i zakres wspotpracy z innymi dziatami,
partnerami zewnetrznymi itp.

Planowac zakres, cel i temat wydarzenia oraz
okresli¢ jego rodzaj i liczbe odbiorcow;

Okresla¢ odpowiednie miejsce i termin
wydarzenia;

Organizowac wizyty gosci specjalnych, artystéw,
prelegentéw itp.;

Opracowywac scenariusz i harmonogram prac
wraz z kosztorysem oraz okreslaé
podwykonawcdw poszczegdlnych zadan

11
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i prowadzi¢ z nimi rozliczenia finansowe;

e  Zarzadzac procesem sprzedazy biletéw
i promocji wydarzen;

e  Organizowac prace pracownikow obstugi
i administracji oraz planowac zakres zadan
poszczegdlnych pracownikow;

e  Prowadzi¢ archiwizacje danych widowni bioracej
udziat w wydarzeniu oraz materiatéw
promocyjnych wykorzystywanych w
wydarzeniu.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie organizator widowni powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci w zakresie podejmowanych dziatan zwigzanych z organizacja
widowni.

Komunikowania sie z wspotpracownikami, przekonywania ich do swoich racji, motywowania,
inspirowania.

Wykazywania sie samodzielnoscig, kreatywnoscig oraz doktadnoscia.

Nawigzywania kontaktéw z ludZzmi oraz dostosowywania sie do réoznorodnych warunkdéw pracy.
Pozyskiwania sponsoréw, partnerdw i klientdw do realizacji proponowanych projektow.
Organizowania wydarzen i dziatan o charakterze informacyjnym lub marketingowym.

D3azenia w wytrwaty sposdb do celdw i wynikéw w zakresie organizacji widowni.

Organizowania wspotpracy z mediami oraz dbania o jej ciggtosé.

Prowadzenia rozmdéw w umiejetny sposéb (stuchanie, przetwarzanie informacji, negocjowanie).
Analizowania informacji zwrotnych od odbiorcow w zakresie organizacji widowni.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu organizator widowni.

12
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

B
(O3]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu organizator widowni

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie organizator widowni nawigzuja do opiséw
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT).

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik w zawodzie organizator widowni moze pracowaé m.in. w:

— instytucjach kultury: teatrach, muzeach, filharmoniach, galeriach, domach kultury,

— kinach, podczas festiwali,

— organizacjach dziatajacych na rzecz rozwoju sportu,

— agencjach artystycznych i eventowych,

— firmach prywatnych, organizacjach pozarzadowych, instytucjach samorzgdowych prowadzacych
dziatalnos$¢ kulturalng,

—  telewizji,

— instytucjach i miejscach o podobnym zakresie dziatania.

Rynek pracy w odniesieniu do zawodu organizator widowni jest zrdwnowazony. Jest niewiele miejsc
na mapie Polski, gdzie wystepuje deficyt lub nadwyzka zatrudnienia w tym zawodzie.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie do
kandydatéw do pracy w zawodzie organizator widowni.

Zaréwno publiczne, jak i niepubliczne uczelnie oraz szkoty wyisze oferujg studia | (licencjackie)
i Il (magisterskie) stopnia oraz podyplomowe na kierunkach, ktérych ukoriczenie moze byé pomocne
w wykonywaniu zawodu organizator widowni, jak np.:

—  kulturoznawstwo,

— projektowanie kultury,

— zarzadzanie kulturg i mediami.

Istnieje mozliwos¢ ukonczenia studidéw podyplomowych np. na kierunku rozwdj publicznosci.

Szkolenie

W ramach kurséw i szkolen, ktére prowadza firmy prywatne, instytucje kultury oraz organizacje
pozarzagdowe, organizator widowni moze podnosi¢ swoje kwalifikacje, np. w zakresie:

— marketingu kultury,

— rozwoju publicznosci (Audience Development),
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— budowania relacji z widzem,
— tworzenia wizerunku,
— myélenia projektowego (design thinking)®.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne zZrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujgcych dany zawod/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne brutto oséb pracujgcych w zawodzie organizator
widowni jest zréznicowane i wynosi przecietnie 3100 zt w przeliczeniu na jeden etat. Rozpietos¢
zarobkéw w tym zawodzie to od 2300 zt do 4325 zt brutto miesiecznie.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujacych zawdd organizator widowni uzalezniony jest m.in. od:
— miejsca wykonywania pracy, lokalizacji geograficznej,

— zajmowanego stanowiska,

— stazu pracy.

Warto zaznaczy¢ jest, ze zarobki nie sg zalezne od frekwencji widowni.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie organizator widowni mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych

warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjag wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 986, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz.U. z 2017 poz.1160).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1983).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie bezpieczeristwa
i higieny pracy przy organizacji i realizacji widowisk (Dz. U. z 2016, poz. 1814).

Literatura branzowa:

Cieslikowski K.: Event marketing podstawy teoretyczne i rozwigzania praktyczne. AWF, Katowice
2016.

Czarnecki S.: Nowa widownia. O promocji w kulturze. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa
2016.

Jaworowicz P., Jaworowicz M.: Event marketing w zintegrowanej komunikacji marketingowej.
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016.

Lupa I.: Efektywnos¢ dziatann marketingowych w mediach spotecznosciowych czyli Jak osiggnac
wieksze zyski z social media. Wydawnictwo Naukowe Sophia, Katowice 2017.

Michniewicz |., Pe¢ M.: Organizacja imprez i ustug turystycznych. Podrecznik. Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2015.

Parszowski S., Kruczynski A.: Imprezy masowe. Organizacja. Bezpieczenistwo. Dobre praktyki.
Difin, Warszawa 2015.

Reformat B., Kwiecied A.: Biznes w kulturze - kultura w biznesie : nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

Badania ,,Publicznos¢ instytucji kultury” (badanie warszawskie): http://www.um.warszawa.pl/o-
warszawie/warszawa-w-liczbach/publiczno%C5%9B%C4%87

Badania segmentacyjne ogdlnopolskie: https://www.nck.pl/badania/raporty/raport-badanie-
segmentacyjne-uczestnikow-kultury

Badanie publicznosci teatrow w stolicy. Raport: https://nck.pl/badania/raporty/badanie-
publicznosci-teatrow-w-stolicy-raport

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Dzwigacze Kultury: http://dzwigaczekultury.pl

Marketing w Kulturze: http://marketingwkulturze.ikm.gda.pl

Myslenie projektowe w bibliotekach: http://www.kulturalna.warszawa.pl/pi/99249 1.pdf
Narodowe Centrum Kultury: https://www.nck.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.plProkultura: https://prokultura.wordpress.com
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Raport koficowy ,,Badanie na temat rozwoju widowni — Jak sprawié, aby odbiorcy znalezli sie

w centrum organizacji kulturalnych”: http://kreatywna-europa.eu/wp-content/uploads/2018/01/
Study_on_Audience_Development_-_final_report_PL.pdf

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT): http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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The Audience Agency: https://www.theaudienceagency.org

The Warsaw Forum: http://www.culturalpolicy.net

Widok na widownie: https://www.facebook.com/widoknawidownie

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyziszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-pfciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomoéw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Agencje artystyczne Agencje zajmujace sie managementem gwiazd, Definicja opracowana przez
i eventowe kompleksowa organizacjg wydarzen, np. imprez zespot ekspercki na podstawie:
firmowych i konferencji, eventéw muzycznych Gregorczyk A. (red.): Event
i sportowych. marketing jako nowa forma
organizacji procesow
komunikacyjnych. WSP,
Warszawa 2008

2 Audiodeskrypcja Ustuga i osiggniecie techniczne dla oséb Definicja opracowana przez
niewidomych i stabowidzacych; specjalnie zespot ekspercki na podstawie:
dostosowany do ich potrzeb opis obejmujacy: Blythe J.: Komunikacja
wyglad, gestykulacje, mimike bohateréw w filmach, marketingowa. Polskie
miejsce akcji, wszystkie napisy wyswietlane w filmie Wydawnictwo Ekonomiczne,
lub sztuce teatralnej. Jest ona tez wykorzystywana Warszawa 2002
do kompleksowego opisu obiektéw, miejsc
i wydarzen w muzeach, telewizji, podczas
koncertow czy meczow.

3 Foyer (kuluary) Przestronne pomieszczenie w teatrze, operze, sali Definicja opracowana przez
koncertowej itp., gdzie publiczno$¢ gromadzi sie zespot ekspercki na podstawie:
podczas antraktow (przerw). Foyer wykorzystywane Gregorczyk A. (red.): Event
jest takze do spotkan po spektaklu np. z okazji marketing jako nowa forma
poczestunku po premierze. Czesto we foyer organizacji procesow
umiejscowiony jest bufet, a takze prezentowane sg komunikacyjnych, WSP,
wystawy umilajgce widzom czas w przerwie miedzy Warszawa 2008
aktami przedstawienia.
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4 Kampania mailingowa Narzedzie marketingowe polegajace na wysytaniu e- | Definicja opracowana przez
maili zawierajgcych oferty, reklamy, katalogi itp. do zespot ekspercki na podstawie:
duzej grupy odbiorcéw. https://encyklopedia.pwn.pl/sz

ukaj/mailing.html
[dostep: 31.10.2018]
5 Kolportaz materiatow Jedna z form marketingu bezposredniego; ustuga Definicja opracowana przez
promocyjnych polegajaca na dostarczeniu przesytek reklamowych zespot ekspercki na podstawie:
bezposrednio do grupy odbiorcéw na wybranym Blythe J.: Komunikacja
przez klienta obszarze. Najczesciej kolportowanymi marketingowa. Polskie
materiatami sg ulotki promocyjne oraz gazetki Wydawnictwo Ekonomiczne,
handlowe. Jest to réwnoczesnie tania i bardzo Warszawa 2002
skuteczna droga dotarcia do szerokiej gamy
konsumentow.
6 Materiaty BTL (ponizej | Dziatania reklamowe skierowane do odbiorcy Definicja opracowana przez
linii - Below The Line) indywidualnego. Kampanie BTL kierowane sg do zespot ekspercki na podstawie:
celowo wybranych grup odbiorcéw. Reklama BTL https://poradnikprzedsiebiorcy
przybiera najrézniejsze formy — od standardowych .pl/-tradycyjny-podzial-na-atl-i-
ulotek, poprzez woblery, dyspensery, hangery, btl-a-marketing-xxi-wieku
standy, reklame podswietlang, az po inne materiaty [dostep: 31.10.2018]
promocyjne (,gadzety”), np. podstawki, tabliczki
informacyjne, naklejki, kalendarze, zegary.
7 Media spotecznosciowe | Programy i strony komputerowe, ktdre pomagaja Definicja opracowana przez
(social media) ludziom komunikowac sie i dzieli¢ sie informacja w zespot ekspercki na podstawie:
internecie przy pomocy komputera lub telefonu. Do https://dictionary.cambridge.o
social medidw zaliczajg sie nie tylko popularne portale rg/pl/dictionary/english/social-
spotecznosciowe, ale réwniez blogi, fora dyskusyjne, media;
platformy do udostepniania zdjec¢ czy strony, na https://marketingwsieci.pl/slo
ktérych mozna umiesci¢ opinie nt. produktéw, ustug whnik-e-marketingu/social-
czy wydarzen. media
[dostep: 31.10.2018]
8 Myslenie projektowe Metoda projektowa tworzenia innowacyjnych Definicja opracowana przez
(design thinking) produktéw i ustug, opierajaca sie na gtebokim zespot ekspercki na podstawie:
zrozumieniu probleméw i potrzeb uzytkownikdw. http://designthinking.pl/co-to-
Moze by¢ stosowana z powodzeniem w tworzeniu jest-design-thinking
produktéw i ustug w wielu obszarach [dostep: 31.10.2018]
(np. w bankowosci, IT, designie), w tym w obszarze
kultury.

9 Newsletter Elektroniczna forma biuletynu — czasopisma Definicja opracowana przez
rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej do zespot ekspercki na podstawie:
prenumeratoréw. Newsletter stuzy do statej Blythe J.: Komunikacja
komunikacji z klientami, majgcej na celu marketingowa. Polskie
informowanie odbiorcéw o nowosciach, zmianach, Wydawnictwo Ekonomiczne,
ofertach, aktualizacjach w obrebie danej firmy czy Warszawa 2002
tematu.

10 | Podswietlana reklama Rodzaj nosnika reklamy zewnetrznej oraz Definicja opracowana przez

(citylight)

wewnetrznej; podswietlany od wewnatrz panel
charakteryzujacy sie mozliwoscig tatwej wymiany
plakatu. Zazwyczaj montowany jest na stacjach

i wiatach przystankowych, latarniach, elewacjach
budynkdéw lub jako element wolnostojacy.

zespot ekspercki na podstawie:
Blythe J.: Komunikacja
marketingowa. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002

21



https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/mailing.html
https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/mailing.html
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-tradycyjny-podzial-na-atl-i-btl-a-marketing-xxi-wieku
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-tradycyjny-podzial-na-atl-i-btl-a-marketing-xxi-wieku
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-tradycyjny-podzial-na-atl-i-btl-a-marketing-xxi-wieku
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/social-media
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/social-media
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/social-media
https://marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/social-media
https://marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/social-media
https://marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/social-media
http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking
http://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Organizator widowni 333205

11 | Rozwdj widowni Strategiczny, dynamiczny i interaktywny proces http://kreatywna-

(Audience czynienia sztuk szerzej dostepnymi. Ukierunkowany europa.eu/wp-

Development) jest na angazowanie jednostek i wspéinot content/uploads/2018/01/Stu
w doswiadczenie, czerpanie satysfakcji, uczestnictwo | dy_on_Audience_Developmen
i wartosciowanie sztuki poprzez rézne srodki, ktére t_-_final_report_PL.pdf
dostepne sg obecnie organizatorom w dziedzinie [dostep: 31.10.2018]
kultury, od narzedzi cyfrowych do praktyk
wolontariatu, od wspoéttworzenia do partnerstwa
(Creative Europe).

12 | Segmentacja Podziat rynku na odrebne grupy nabywcow o réznych Definicja opracowana przez
potrzebach, cechach i zachowaniach, ktére moga zespot ekspercki na podstawie:
wymagac¢ odmiennych produktéw lub instrumentéw https://encyklopedia.pwn.pl/sz
marketingowych. Przedsiebiorstwa dokonujg ukaj/Segmentacja.html
segmentacji rynku, a nastepnie tworzg profile [dostep: 31.10.2018]
otrzymanych segmentow.

13 | Tekst kultury Kazdy wytwor kultury stanowigcy catosé Definicja opracowana przez

uporzadkowang wedtug okreslonych regut; dzieto
pisane (np. artykut, powies¢, wiersz), wizualne (np.
fotografia, obraz, rycina), audialne (np. utwor
muzyczny, piosenka, audycja radiowa), wirtualne (np.
gra komputerowa, strona internetowa, hipertekst) czy
tez audiowizualne (np. film, teledysk, program
telewizyjny), realizujgce jakis utrwalony wzorzec
kulturowy.

zespot ekspercki na podstawie:
Czarnecki S.: Nowa widownia.
O promocji w kulturze.
Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa 2016
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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